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Konwencje typograficzne

Przed rozpoczeciem czytania podrecznika uzytkownika wazng rzeczag jest zrozu-
mienie terminéw i konwencji typograficznych stosowanych w niniejszej dokumen-
tacji. Specjalne informacje wyrdznione sa w tekécie przez nastepujace sposoby
formatowania:

Konwencje formatowania | Typ informacji

,2JKomunikat btedu” Cytowane komunikaty bledéw sygnalizowanych
przez program ujete sg w cudzystéw i pisane po-
grubiona, pochyta czcionka.

,2Nazwa przycisku” Nazwy przyciskow widocznych w oknie pisane sa
pogrubiong czcionka, nazwa przycisku ujeta jest tez
w cudzystow.

»Nazwa menu” Nazwy menu okna pisane sa pochyla czcionks, na-
zwa menu ujeta jest tez w Cudzysléw.*

,Nazwa polecenia” Nazwy polecen menu pisane sa pochyly czcionka,
nazwa polecenia ujeta jest tez w cudzystéw.”

{Nazwa polecenia 1 — | W nawiasie klamrowym podane sa nazwy kolejno
Nazwa polecenia 2 — ... | wybieranych poleceni menu podrecznego oddzielone
— Nazwa polecenia N} znakiem strzatki w prawo.

{Nazwa menu — Nazwa | W nawiasie klamrowym podane sa nazwa me-
polecenia 1 — Nazwa po- | nu oraz nazwy kolejno wybieranych polecenn menu
lecenia 2 — ... - Nazwa | okna oddzielone znakiem strzatki w prawo.

polecenia N}

* , N . 2, . . . s
Ten sposéb wyrdzniania nazw menu oraz polecein menu nie dotyczy list opiséw pre-
zentujacych menu i jego polecenia.

W podreczniku uzytkownika moga byé zamieszczone informacje opisujace pole-
cenia systemu operacyjnego lub komendy serwera (motoru) bazy danych, jakie
nalezy wprowadzi¢ do pliku konfiguracyjnego programu NNR-Pro, by dostosowaé
program do wtasnych potrzeb. Kazde polecenie lub komenda zapisane sa w jed-
nej linii. Czasami jej dtugo$¢ moze przekraczaé¢ dlugosé wiersza w podreczniku
uzytkownika. Wowczas jest ona dzielona na wiersze, a o tym, ze w pliku kon-
figuracyjnym ma mie¢ ona posta¢ jednej linii, przypominajg czerwone symbole
strzalek umieszczone w miejscu ztamania linii np.

[Database]
ConnectionString=Provider=Microsoft . Jet .OLEDB.4.0; v
& Data Source=(plik); Persist Security Info=False

Podrecznik uzytkownika zawiera rysunki przedstawiajace wyglad ekranu podczas
pracy programu NNR-Pro. Rysunki moga by¢ uzupelnione o dodatkowe objaénie-
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nia. Wowczas od dodatkowych objadnien umieszczonych na rysunkach odchodzi
strzatka w kolorze czerwonym, wskazujaca na rysunku opisywany element.

Konwencje klawiaturowe

Wszystkie nazwy klawiszy podane sa poprzez ujecie ich oznakowania pisane-
go pogrubiona czcionka w nawiasy kwadratowe np. [Esc]. Kombinacja klawiszy
wymagajaca jednoczesnego ich naciSniecia oznaczana jest w podreczniku jako
[Ctrl] + [X] (pomiedzy nazwami klawiszy znajduje sie znak plus), a kombina-
cja wymagajaca kolejnego naciskania klawiszy oznaczana jest w podreczniku jako
[A] , [U] (pomiedzy nazwami klawiszy znajduje sie przecinek). Nalezy zwrécié
uwage na znaczenie okreélen ,klawisz” oraz ,przycisk”. Klawisze posiada klawia-
tura, a przyciski sg elementami graficznymi widocznymi na ekranie. I w takim
znaczeniu w niniejszym podreczniku powyzsze okreslenia sg uzywane.

Konwencje dotyczace uzywania myszki (lub innego urza-
dzenia wskazujacego)

W podreczniku uzywane sa nastepujace okreslenia opisujace dziatania zwiazane z
postugiwaniem sie myszka (lub innym urzadzeniem wskazujacym):

= wskaz — oznacza zadanie ustawienia wskaznika myszki w takim potozeniu,
aby jego koncéwka spoczywata na odpowiednim elemencie ekranu,

= kliknij — oznacza zadanie krotkotrwalego nacisnigcia przycisku myszki bez
zmiany jej polozenia,

= przemies$¢ — oznacza zadanie wskazania elementu ekranu, naciéniecie przy-
cisku myszki i, przy utrzymywaniu przycisku myszki w tym stanie, przesu-
niecie wskaznika myszki w docelowe potozenie, po czym zwolnienie przycisku
myszki.

Jedli nie jest wyraznie podane, jaki przycisk myszki nalezy nacisnaé, operacja
odnosi sie do lewego przycisku myszki, ktéry domyslnie stuzy do sterowania. Z
kolei prawy przycisk myszki domyslnie stuzy do wyswietlania menu podrecznego.
Opisane przyporzadkowanie przyciskéw myszki odpowiada ustawieniu w systemie
operacyjnym przyciskéw myszki dla praworecznych (jest to standardowa konfigu-
racja przyciskéw myszki w systemie operacyjnym).

Konwencje nazewnicze

Baza danych przechowuje informacje z calej dokumentacji programu NNR-Pro.
Dokumentacja sklada sie z réznych dokumentéw. Dokumenty zawieraja zapisy,
ktore potocznie czesto tez nazywane sg dokumentami, gdyz opisujg np. fakture
VAT, zaméwienie, zgloszenie reklamacji. Jednak w tym podreczniku uzytkownika
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stowo ,,dokument” odnosi si¢ wytacznie do zbioru zapiséw a nigdy do pojedynczego
zapisu. Natomiast dokument w rozumieniu potocznym, ktéry w programie NNR-
Pro jest opisany przez pojedynczy zapis, okreslany jest jako:

= dowodd — gdy dokument jest rejestrowany w programie,
= wystawiany dokument — gdy dokument jest wystawiany w programie.
W programie NNR-Pro przyjeto nastepujace nazewnictwo dokumentéw, ktére wy-

raznie wskazuje na sposob edycji albo sposdb wykorzystania zapisow zawartych
w dokumencie:

= slowniki i spisy — zawieraja informacje pomocnicze utatwiajace wypetnia-
nie innych dokumentéw,
= kartoteki — pozwalaja na gromadzenie stalych informacji wykorzystywa-

nych w dzialaniach zwigzanych z wystawianiem lub rejestracja zapisu doku-
mentu,

= dzienniki — pamietane sa w nich wszystkie wystawiane w systemie doku-
menty,

= rejestry — stuza do rejestracji dokumentéw zewnetrznych dostarczonych
przez klientow,

= ewidencje — zawieraja informacje bedace wynikiem operacji zwiazanych z
wystawianiem badz rejestracja dokumentéw (nie podlegaja bezposredniej
edycji),

= raporty — sa generowane na podstawie innej dokumentacji i zawieraja wy-
niki jej analizy.

Ikony w dokumentacji

W podreczniku obok tekstu moze pojawié¢ si¢ jedna z przedstawionych ponizej
ikon, majacych na celu zwrdcenie uwagi na wyrézniony ustep podrecznika.

{
Ikona ,,Porady” oznaczone sa informacje pomagajace bardziej
I skutecznie pracowaé z programem.
Tkona ,,Ostrzezenia” oznaczone sa wazne informacje dotyczace
edycji oraz przetwarzania danych, a takze zwiazane z ich bez-
pieczenstwem.
o
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Informacje dodatkowe

W trakcie pracy programu czesto jeden z elementéw okna jest wyrézniony poprzez
jego otoczenie cienka przerywana linig. O takim elemencie méwi sig, ze posiada
skupienie. Czestokro¢ element posiadajacy skupienie jest dodatkowo wyrézniony
poprzez wys$wietlenie jego zawartosci (np. tekstu) na innym tle, ktérego kolor
zalezy od ustawien systemu operacyjnego. Domyslne dziatania, np. zwigzane z
przyciskaniem klawiszy (poza sekwencjami skrétéw klawiszowych), w pierwszej
kolejnosci odnoszg sie do elementu posiadajacego skupienie.

© DMS-Komputery



Wprowadzenie






0.1 Obstuga reklamacji, nadzorowanie niezgodnosci,
strategie pozwalajace na ustalenie ich przyczyn

Reklamacje' sa najmniej pozadanym elementem dzialan gospodarczych, sa jednak
nierozerwalnie zwigzane z prowadzeniem tych dziatan. Idealnie byloby sprzedawac
wyroby zawsze wolne od wad, lecz w rzeczywistosci nie jest to mozliwe. Produ-
cent lub firma handlowa muszg zapewni¢ sprawna i skuteczna obstuge reklamacji
oraz serwis dla rozprowadzanych wyrobow. Szybkie i profesjonalne rozpatrzenie
reklamacji jest czynnikiem decydujacym o zadowoleniu klienta i przenosi sie na
budowanie pozytywnego wizerunku producenta lub firmy handlowej. Rozpatrze-
nie reklamacji powinno uwzglednia¢ dwa aspekty postepowania. Pierwszy aspekt
wiaze sie z klientem i dotyczy ustalenia zasadnosci reklamacji, a w przypadku
uznania reklamacji - wykonania odpowiednich dziatan serwisowych, ktérych ce-
lem jest usuniecie skutkéw reklamacji (defektéw). Drugi aspekt dotyczy ustale-
nia przyczyn reklamacji oraz podjecia dzialan majacych na celu wyeliminowanie
powtarzalnosci w wystepowaniu reklamacji. Wynikiem tych dziatan moze by¢ zi-
dentyfikowanie przyczyn reklamacji np. w nadzorowaniu lub realizacji procesu
produkecyjnego lub tez zgloszenie reklamacji do dostawcy materiatu (podzespotu),
ktory jest wykorzystywany w reklamowanym wyrobie.

Dzialaniem powiazanym z obstuga reklamacji jest nadzorowanie niezgodnosci. Re-
klamacja dotyczy wystapienia wady (defektu) i jest szczegdlnym przypadkiem nie-
zgodnosci. Najczesciej niezgodno$é wigze sie z wykryciem potencjalnych zagrozen
mogacych przyczynié¢ sie do wystapienia wady. O ile reklamacja jest sytuacja nie-
komfortows z punktu widzenia firmy, bo odnosi sie do zgloszenia przekazanego
przez klienta, niezgodno$¢ wykrywana jest w firmie, wiec nie burzy pozytywne-
go wizerunku firmy. Dlatego firma powinna zapobiega¢ pojawianiu sie reklamacji
poprzez wykrywanie niezgodnoéci i ich usuwanie. Proces ten okresla sie jako nad-
zorowanie niezgodnosci.

Do ustalenia przyczyn niezgodnosci (reklamacji) lub ogélniej probleméw mozna
zastosowaé jedna z dwoch strategii: indywidualna lub zespolowa. Zastosowanie
strategii indywidualnej jest uzasadnione, gdy sam problem nie jest zlozony, nie
wymaga specyficznej wiedzy i w jego rozwiazaniu nie jest konieczne wsparcie kie-
rownictwa. W sytuacjach, w ktérych przyczyna powstawania problemu jest nie-

Jednym z dokumentéw okreslajacych relacje w zakresie reklamacji pomiedzy klientem a
sprzedawcy jest ,Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej” (Dz. U. 2002 nr 141 Poz. 1176).
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znana, a otoczenie, w jakim pojawia si¢ problem, jest zlozone, do rozwiazania
problemu zasadne jest skorzystanie ze strategii zespolowej. Innymi przestankami
przemawiajacymi za zastosowaniem tej strategii sa:

= sytuacje wynikajace z powagi problemu oraz pilnosci jego rozwigzania,

= sytuacje, w ktérych podejécie indywidualne okazuje sie¢ nieskuteczne (pro-
blemy si¢ powtarzaja),

= wszystkie problemy wymagajace rozwiazania grupowego (rozwiazanie pro-
blemu lezy poza mozliwosciami jednej osoby).

Proces obstugi reklamacji oraz nadzorowania niezgodnosci w znaczacy sposéb mo-
ze usprawni¢ zastosowanie, opracowanego w tym celu, oprogramowania kompute-
rowego. Nie bez znaczenia jest tez fakt wykonywania w systemach informatycznych
szybkiej i szerokiej analizy danych. Oprogramowanie komputerowe umozliwiajace
analize zgloszen reklamacyjnych oraz zgloszen dotyczacych niezgodnosci w istotny
sposéb utatwia identyfikacje przyczyn probleméw, co w konsekwencji moze przy-
czynié sie do obnizenia kosztéw obstugi reklamacji’, a wiec i zwiekszenia zysku
osigganego przez firme.

0.2 Ogodlne informacje o programie

Program ,NNR-Pro — Nadzorowanie niezgodnosci/reklamacji” (nazywany w dal-
szej czesci podrecznika w skrécie okresleniem ,,program NNR-Pro”) opracowany
zostal z mysla o dostarczeniu menedzerom i innym pracownikom firmy narzedzi
umozliwiajacych usprawnienie procesu nadzorowania niezgodnosci oraz (obstugi)
reklamacji.

Program NNR-Pro jest wielostanowiskowym programem komputerowym. Posia-
da budowe modulowsa i jest aplikacja pozwalajaca na jednoczesne przegladanie
wielu dokumentéw. Sparametryzowanie pracy programu pozwala na optymalne
dostosowanie jego dzialania do rzeczywistego funkcjonowania firmy, przez ktora
program jest uzywany. Dodatkowym atutem programu jest mozliwo$¢ dopasowa-
nia (rozszerzenia funkcjonalnosci) programu do specyficznych potrzeb i wymagan
uzytkownika?.

Program wspomaga dzialania zwigzane z kazdym z aspektéw postepowania z re-
klamacjami lub niezgodnosciami, w szczegdlnodci:

= umozliwia dokumentowanie w formie elektronicznej dzialan zwiazanych z
rozpatrzeniem reklamacji lub usunieciem niezgodnosci,

Wykrycie i usuniecie niezgodnosci zapobiega pojawieniu sie zgloszen reklamacyjnych, ktérych
przyczyna bytaby nie wykryta i nie usunieta niezgodnosé. Koszty dziatan serwisowych zwiaza-
nych z obstuga reklamacji z reguly sa wyzsze od kosztéw wykrycia i usuniecia niezgodnosci (tj.
zapobiegania reklamacjom).

3Program NNR-Pro jest aplikacja przygotowana do tatwej rozbudowy o nowe funkcjonal-
no$ci. Zaré6wno metody dokumentowania zgloszeri (w tym zakres wprowadzanych informacji),
formy wydrukéw oraz przebieg procesu rozpatrywania, jak i metody analizy zgloszen moga byé
dostosowane do wymagan okreslonych przez uzytkownikéw.
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= utatwia kontrole terminéw rozpatrzenia reklamacji lub usuniecia niezgodno-
$ci oraz umozliwia sygnalizowanie zblizania sie terminéw rozpatrzenia rekla-
magcji lub usuniecia niezgodnosci,

= pozwala na szybkie wychwycenie tendencji dotyczacych np. pogarszania sie
jakosci wyrobow,

= umozliwia skuteczniejsze identyfikowanie wyrobéw albo komoérek firmy (oséb
odpowiedzialnych, sprawcéow uchybienn), ktore przyczyniaja sie do powsta-
wania strat, np. wynikajacych ze ztej jakosci wyrobéw, dotyczacych niedo-
trzymania terminéw rozpatrzenia zgloszen reklamacji, itp.

Program NNR-Pro umozliwia réwniez dokumentowanie oraz efektywniejsze re-
alizowanie dziatan dotyczacych ustalenia przyczyn reklamacji lub niezgodnosci z
zastosowaniem zaréwno strategii indywidualnej jak i zespotowej, w tym:

= dokumentowanie dzialan dotyczacych rozpatrzenia reklamacji lub niezgod-
nosci metoda 8D,

= tworzenie bazy wiedzy na temat rozpoznanych reklamacji lub wykrytych
niezgodnosci oraz sposobow rozwigzania probleméw zrédlowych lezacych u
podstaw tych reklamacji lub niezgodnosci — baza wiedzy ulatwia szybkie
okreslanie dziatan ostonowych oraz ustalanie najbardziej skutecznych dzia-
tan powstrzymujacych i zapobiegawczych (dostep do bazy wiedzy uzalez-
niony jest od uprawnien w programie NNR-Pro przypisanych osobie, ktora
zalogowala sie do programu).

Warto tez zaznaczyé, ze program NNR-Pro ulatwia spelnienie wymagan syste-
mu zarzadzania jakoscia zwiazanych z dokumentowaniem postepowania firmy w
zakresie nadzoru nad wyrobem niezgodnym (pkt. 8.3 Normy ISO 9001) oraz dzia-
lan korygujacych (pkt. 8.4.1 Normy ISO 9001) i dziatan zapobiegawczych (pkt.
8.4.2 Normy ISO 9001). Program pozwala na rejestracje zgloszenn dotyczacych
niezgodno$ci wykrytych podczas audytu nadzoru systemu zarzadzania jakoscia,
audytu nadzoru wyrobu lub audytu nadzoru procesu lub tez zgloszonych w inny
spos6b (np. notatka ze spotkania kierownictwa), rejestracje informacji o brakach
powstalych w trakcie procesu produkcyjnego (karta brakéw), rejestracje innych
zgloszen dotyczacych reklamacji wewnetrznych oraz rejestracje reklamacji zgla-
szanych przez klientéw wraz z ewentualnym opracowaniem raportu 8D lub karty
reklamacji. Wszystkie zgloszenia rejestrowane sg w rejestrze zgloszen przychodza-
cych.

Jedli przyczyna reklamacji lub niezgodnosci wynika z wad materialu (podzespotu),
program NNR-Pro umozliwia wystawianie dokumentéw reklamacyjnych (protokét
reklamacyjny, raport 8D) do dostawcéw. Wystawiane dokumenty rejestrowane sa
w rejestrze zgloszen wychodzacych.

Oferowany program jest rozwiazaniem skierowanym do firm zainteresowanych
sprawng obstuga reklamacji klientéw oraz skutecznym eliminowaniem probleméw
zrodtowych, przyczyniajacych sie do wystepowania reklamacji. Program jest adre-
sowany szczegdlnie do firm posiadajacych wdrozony lub zamierzajacych wdrozyé
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system zarzadzania jakos$cia (QMS) zgodny z norma ISO 9001.

Niniejszy podrecznik ma na celu przyblizenie uzytkownikowi zasad korzystania
z programu. Program zostal wyposazony w system podrecznej pomocy konteksto-
wej udostepniajacy informacje opisujace mozliwosci programu w zaleznosci od
kontekstu pracy uzytkownika. Wywotanie tej pomocy odbywa sie zgodnie z ogdl-
nie przyjetymi zasadami poprzez naci$niecie klawisza [F1]. Podrecznik uzytkow-
nika wraz systemem pomocy kontekstowej stanowia dokumentacje uzytkownika
programu NNR-Pro.
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Czesc 1

Instrukcja instalacji






Rozdziat 1

Instalacja programu NNR-Pro

1.1 Wymagania dotyczace serwera bazy danych

Do funkcjonowania programu NNR-Pro niezbedny jest serwer SQL lub motor bazy
danych. Pierwotnie program NNR-Pro korzystal z motoru bazy danych Borland
Database Engine (BDE). Obecnie program moze réwniez komunikowaé sie z baza
danych w technologii ActiveX Data Objects (ADO)!, wykorzystujac w tym celu
motor Microsoft JET Engine potocznie okreslany jako motor Jet.

Program NNR-Pro moze takze wspolpracowaé z dowolnym serwerem SQL (pracu-
jacym w standardzie SQL2 lub wyzszym). W programie do komunikacji z serwe-
rem SQL moze by¢ zastosowany uniwersalny modut dostepu lub modul, ktéry jest
dedykowany dla konkretnego typu serwera SQL?. W aktualnej wersji programu
NNR-Pro dostepne sg moduly dedykowane do pracy z nastepujacymi serwerami
SQL: Interbase, Firebird?.

Ze wzgledu na réznice implementacyjne kazdy serwer SQL, podobnie jak motor
BDE lub motor Jet, posiada wlasny system bazy danych. Oznacza to, ze baza da-
nych utworzona i administrowana w jednym systemie nie jest zwykle dostepna w
innym. Nie ma wiec potrzeby by kazda wersja binarna programu NNR-Pro zawie-
rata moduly umozliwiajace prace z kazdym motorem bazy danych badz serwerem
SQL. Standardowo dana wersja binarna programu NNR-Pro ma aktywna tylko
jedna z form komunikacji z serwerem (motorem) bazy danych. O tym jaka forma
komunikacji jest aktywna w danej wersji binarnej programu NNR-Pro, stanowi
umowa licencyjna.

W przypadku gdy program NNR-Pro wspoétpracuje z motorem BDE, proces in-

'ADO jest czescia technologi bazowych Microsoft Data Access Components (MDAC).

2Modut dedykowany do pracy z okreslonym typem serwera SQL pozwala na optymalne wyko-
rzystanie mozliwosci serwera SQL tj. rozszerzen jezyka SQL i funkcjonalnosci jakie serwer SQL
implementuje.

3Wartym polecenia serwerem SQL, szczegélnie dla matych firm, jest Firebird. Serwer Firebird
ma minimalne wymagania zwiazane z obstuga i wlasciwie nie wymaga konfiguracji, moze zostac
zainstalowany zaréwno pod systemem operacyjnym Windows jaki i Linux oraz (co moze by¢
istotne dla malych firm) jest rozwiazaniem darmowym do uzytku komercyjnego.
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6 Wymagania sprzetowe

stalacji i konfiguracji motoru BDE moze by¢ automatycznie wykonany w ramach
programu instalacyjnego programu NNR-Pro.

Instalacja programu NNR-Pro nie obejmuje instalacji i konfiguracji motoru Jet*
oraz serweréw SQL. Gdy program NNR-Pro korzysta z motoru Jet lub serwera
SQL, instalacje nalezy wykona¢ samemu w oparciu o wladciwa dokumentacje mo-
toru Jet lub serwera SQL. Po zakonczeniu instalacji motoru Jet lub serwera SQL
nalezy zawsze wykonaé czynnosci zwiazane z utworzeniem bazy danych (zobacz
punkt 1.4.1) oraz opcjonalnie przeprowadzi¢ konfiguracje uzupelniajaca programu
NNR-Pro (zobacz punkt 1.6).

1.2 Wymagania sprzetowe

Program NNR-Pro nie ma duzych wymagan sprzetowych. Aby méc uruchomié
program, stanowisko komputerowe, na ktérym bedzie on uruchamiany, powinno
spelnia¢ ponizsze wymagania sprzetowe:

procesor 850 MHz lub szybszy,
128 MB lub wiecej pamieci operacyjnej,
karta graficzna SVGA i monitor o rozdzielczoéci minimum 1024x768,

=
=
=
= system operacyjny Microsoft Windows 98 /NT/2000/XP /Vista/7/8.
Programem mozna sterowaé¢ za pomoca klawiatury. Jednak mysz lub podobne
urzadzenie wskazujace umozliwiaja sprawniejsza obstuge programu (np. przenie-
sienie skupienia na inng kontrolke za pomoca klikniecia na niej jest zdecydowanie
wygodniejsze niz uzycie do tego celu klawisza [Tab]”). Gdy z programu zamierza-
my drukowaé, system operacyjny musi mie¢ zainstalowana drukarke.

Jedli wraz z programem NNR-Pro instalowany jest motor BDE, wymagania po-
zostaja takie same.

1.3 Wymagania dotyczace miejsca na dysku

By zainstalowa¢ program NNR-Pro potrzeba 15 MB wolnego miejsca na dysku
twardym. Jesli wraz z programem NNR-Pro instalowany jest motor BDE, na jego
instalacje nalezy zapewni¢ dodatkowe 9 MB miejsca na dysku twardym.

Oprécz miejsca na instalacje programu, na komputerze pelnigcym role serwera
lub innym komputerze przeznaczonym do przechowywania bazy danych nalezy
zarezerwowaé miejsce na dane. Iloé¢ miejsca na dysku wymagana na dane zalezy

“Motor Jet jest rozpowszechniany z wiekszoécia produktéw Microsoftu. Jest wiec wysoce praw-
dopodobne, ze komputer na ktérym sg zainstalowane jakies produkty Microsoftu, ma réwniez
zainstalowany motor Jet.

SW zalezmosgci od tego, ile innych kontrolek dzieli kontrolke posiadajaca skupienie od kontro-
lki, ktérej skupienie ma zostaé przekazanie, przeniesienie skupienia moze wymagaé¢ wiekszej lub
mniejszej liczby naci$nie¢ klawisza [Tab].
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Rozdzial 1: Instalacja programu NNR-Pro 7

od wielu czynnikéow. W praktyce mozna jednak zalozy¢, ze minimalna ilos¢ miejsca
na dysku przeznaczonego na baze¢ danych nie powinna by¢ mniejsza niz 100 MB i w
kazdym kolejnym roku uzywania programu NNR-Pro nalezy przeznaczy¢ nastepne
100 MB® na nowe dane.

1.4 Instalacja jednostanowiskowa

By zainstalowaé¢ program NNR-Pro nalezy uruchomié¢ otrzymany program insta-
lacyjny ,,setup.exe”. Instalacja programu nie jest skomplikowana, a w wigkszosci
przypadkéw zaakceptowanie domyslnych warunkéw instalacji spowoduje popraw-
ne zainstalowanie programu’. Po uruchomieniu programu instalacyjnego mozna:

= okresli¢ folder, w ktorym program bedzie zainstalowany,

= wskazac czy z programem maja zosta¢ zainstalowane dodatkowe komponen-
ty tj. pusta baza danych lub (jesli sa dolaczane) przyktady,

= okresli¢ folder, w ktérym bedzie zainstalowana baza danych,

Y

wskazaé folder ,Menu start”, ktéry bedzie zawierat skréty do programu,

= ustali¢ rodzaj zadan zwigzanych z instalacja i konfiguracja motoru bazy
danych (BDE),

= okresli¢ inne dodatkowe zadania wykonywane w czasie instalacji takie jak
np. utworzenie na pulpicie ikony wywolujacej program lub usuniecie dotych-
czasowej bazy danych,

= okresli¢, czy skroty do programu w folderze ,Menu start” oraz ikona na
pulpicie maja by¢ utworzone dla wszystkich uzytkownikéw, czy tez tylko
dla aktualnego uzytkownika.

W wiekszosci przypadkéw domyélne ustawienia opcji programu instalacyjnego sa
wladciwe i nie powinny by¢ zmieniane, jesli osoba przeprowadzajaca instalacje nie
dysponuje wiedza dajaca swiadomo$é¢ skutkéow zmiany opcji.

1.4.1 Utworzenie bazy danych

We wskazanym podczas instalacji folderze utworzony zostanie katalog o nazwie

»NNRPro”. Wewnatrz tego katalogu utworzone zostang pliki pustej bazy danych.

Pliki te dodatkowo zostang skopiowane do katalogu o nazwie ,Baza wyjéciowa”®.

Zaréwno wskazanemu podczas instalacji folderowi’ jak i utworzonemu katalogowi

6Zaproponowana liczba jest wyznaczong w oparciu o rzeczywiste przypadki, wartoscig ugred-
niong odpowiadajaca w przyblizeniu rocznemu przyrostowi zapiséw w bazie danych na poziomie
450 tysiecy.

"Jedli instalacja programu przy wybraniu domyélnych warunkéw instalacji nie jest wykony-
wana poprawnie, prosimy o kontakt z serwisem firmy DMS-Komputery.

8Katalog ,Baza wyjéciowa” moze byé przydatny jesli po okresie testéw zamierzamy rozpoczaé
prace z pusta baza danych.

W folderze tym przechowywane bedg robocze pliki motoru bazy danych badz serwera SQL.
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8 Instalacja wielostanowiskowa

»2INNRPro” nadane zostana pelne prawa do modyfikacji ich zawartosci dla wszyst-
kich uzytkownikow systemu Windows.

W przypadku instalacji jednostanowiskowej programu NNR-Pro korzystajacej z
motoru BDE program instalacyjny ustawia wlasciwe parametry motoru BDE. W
przypadku motoru Jet oraz serweréw SQL nalezy wykonaé¢ dodatkowe czynnosci
opisane w punkcie 1.5.1.

1.5 Instalacja wielostanowiskowa

By zainstalowaé¢ program NNR-Pro nalezy na kazdym stanowisku sieciowym uru-
chomié¢ otrzymany program instalacyjny ,setup.exe”. Tylko na jednym stanowisku
nalezy wybrac opcje instalacji program wraz z pusta baza danych. Na pozostatych
stanowiskach nalezy zainstalowaé¢ wylacznie program (opcje instalacji zostaly opi-
sane w punkcie 1.4).

Jesli program NNR-Pro bedzie korzystal z motoru BDE, nalezy go zainstalowaé
na kazdym stanowisku sieciowym (lacznie z programem).

1.5.1 Utworzenie bazy danych

Po zakonczeniu instalacji programu na wszystkich stanowiskach nalezy przeniesé
na serwer pusta baze danych. W tym celu nalezy na serwerze zatozy¢ nowy kata-
log. Do tego miejsca nalezy przydzieli¢ pelny dostep (zapis/odczyt/...) z kazdego
stanowiska roboczego wszystkim uzytkownikom systemu Windows, a nastepnie
przenies¢ w to miejsce zawarto$é¢ (wskazanego podczas instalacji) folderu, w kté-
rym zostala zainstalowana baza danych.

Dalsze dzialania zaleza od tego, z jakim motorem bazy danych badz serwerem
SQL program bedzie wspdtpracowal:

= motor BDE — na kazdym stanowisku nalezy uruchomi¢ dostepny poprzez
,Panel sterowania”, program ,BDE Administrator”, a po uruchomieniu pro-
gramu:

— na zakladce ,Databases” wskaza¢ obiekt ,DMSNNRPro” i jego para-
metr ,PATH” ustawié¢ tak, by wskazywal miejsce, w ktérym znajduja
sie pliki bazy danych,

— na zakladce ,,Configuration” wyswietli¢ element ,PARADOX” (Confi-
guration — Drivers - Native > PARADOX) i sprawdzi¢ wartos$¢ para-
metru ,NET DIR” — wartos¢ tego parametru musi by¢ na wszystkich
stanowiskach jednakowa!?,

= motor Jet — na kazdym stanowisku nalezy w katalogu, w ktérym zainsta-
lowano program NNR-Pro, odszukaé¢ plik o nazwie ,NNRPro.ini” i doda¢
zlozony z dwdch linii zapis:

W tym miejscu motor BDE utworzy plik ,PDOXUSRS.NET?”, ktéry musi byé¢ wspélny dla
wszystkich aplikacji korzystajacych z motoru BDE.
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[Database |
ConnectionString=Provider=Microsoft.Jet .OLEDB.4.0; ~
& Data Source=(plik); Persist Security »~
& Info=False

gdzie zamiast ciagu znakéw ,,(plik)” nalezy wpisa¢ nazwe pliku bazy danych
wraz z pelng $ciezka dostepu np. ,,D:\Baza\NNRPro.mdb”,

= wszystkie serwery SQL — na kazdym stanowisku nalezy w katalogu, w kté-
rym zainstalowano program NNR-Pro, odszukaé¢ plik o nazwie ,NNR-
Pro.ini” i doda¢ zlozony z dwoch linii zapis:

[ Database |
Database=(plik)

gdzie zamiast ciagu znakéw ,,(plik)” nalezy wpisa¢ nazwe pliku bazy danych
wraz z pelna $ciezka dostepu np. ,,D:\Baza\NNRPro.gdb”.

1.6 Konfiguracja uzupetniajgca

Opisana w tym punkcie konfiguracja programu nie jest konieczna do poprawnego
dziatania programu NNR-Pro. Definiuje ona bowiem:

= katalog systemowy,

= wartosci parametréw programu, ktére okreélaja stan programu po urucho-
mieniu,

= spos6b administrowania bazg danych z poziomu programu'!.

1.6.1 Katalog systemowy

Katalog systemowy wskazuje miejsce, w ktérym utworzony zostanie katalog prze-
znaczony do zapisywania plikow dokumentacji systemowej programu NNR-Pro
(zobacz punkt 7.4). W katalogu tym poszukiwane sa réwniez przez program po-
mocnicze pliki konfiguracyjne'?.

DomySlnie katalogiem systemowym jest katalog zawierajacy baze danych. Poprzez
umieszczenie w pliku o nazwie ,NNRPro.ini” w sekcji ,Database” klucza o na-
zwie ,, AliasPath” i przypisanie mu wartosci opisujacej prawidtowa $ciezke dostepu
mozna wskaza¢ inng lokalizacje katalogu systemowego.

1 Jesli spos6éb administrowania baza danych z poziomu programu NNR-Pro nie zostanie zde-
finiowany, baza danych mozna zawsze administrowaé korzystajac z programéw narzedziowych
motoru bazy danych lub serwera SQL.

12Poza baza danych, katalog systemowy jest wspélnym miejscem dostepnym z kazdego stano-
wiska sieciowego, na ktorym uruchomiono program.
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10 Konfiguracja uzupelniajaca

1.6.2 Uruchamianie programu

Jedli uzytkownik pracujacy na danym stanowisku chciatby, by po uruchomieniu
programu NNR-Pro zawsze otwarty zostal okreslony dokument (np. ,Rejestr zglo-
szen przychodzacych”), wéwezas mozna taki efekt uzyskaé wprowadzajac do pliku
o nazwie ,NNRPro.ini” zlozony z trzech linii zapis:

[Open]
Unit=(modut)
Document=(dokument )

gdzie zamiast ciagu znakéw ,(modul)” nalezy wpisa¢ nazwe modulu zawieraja-
cego ten dokument, a zamiast ciagu znakéw ,,(dokument)” nalezy wpisa¢ nazwe
dokumentu'® (wielkogé liter w nazwie modutu badz dokumentu nie ma znaczenia).
W programie NNR-Pro kazdy z moduléw powigzany jest tylko z jednym doku-
mentem. Dlatego nie ma potrzeby okreslania nazwy modulu, bowiem po okre-
Sleniu nazwy dokumentu program NNR-Pro ustali wlasciwa nazwe modutu (bez
wzgledu na to jaka nazwe modulu przypisano do klucza ,,Unit”). Natomiast jako
nazwe dokumentu mozna wpisaé jedna z nazw, jakie sa wyswietlane po rozwinie-
ciu menu ,, Dokumentacja” ({ Aplikacja — Dokumentacja — ...}). Wprowadzenie
niepoprawnej nazwy dokumentu spowoduje, ze program NNR-Pro nie zidentyfi-
kuje dokumentu i polecenie otwarcia dokumentu zostanie zignorowane'*.

Plik ,NNRPro.ini” znajduje sie¢ w katalogu, w ktérym zainstalowano program
NNR-Pro.

1.6.3 Praca programu

W katalogu bazy danych moze znajdowaé sie plik o rozszerzeniu ,.ops”'’. Jest
to pomocniczy plik konfiguracyjny o strukturze plikow typu ,,.ini”, zawierajacy
informacje zalezne od charakteru danych zawartych w bazie danych. W progra-
mie NNR-Pro plik zawiera informacje o branzy, w jakiej program jest uzywany.
Na podstawie tej informacji przyjmowane sg domyslne ustawienia programu od-
powiednie dla danej branzy.

1.6.4 Administrowanie baza danych

Do administrowania (zarzadzania) baza danych program NNR-Pro udostepnia
polecenie menu ,,Zarzqdzanie bazg danych...” (zobacz punkt 7.3). Ze wzgledu na
réznorodno$é programéw narzedziowych (rézne nazwy takich programéw, rézny

13 Jesli sekcja ,Open” istnieje, nalezy do niej wprowadzié¢ klucze ,Unit” oraz ,Document”, a
nastepnie przypisa¢ im prawidtowe wartosci.

MNalezy réwniez mie¢ na uwadze to, ze dokument nie zostanie otwarty, jesli uzytkownik nie
posiada w programie NNR-Pro praw umozliwiajacych wyéwietlenie tego dokumentu.

5Poniewaz plik znajduje sie¢ w miejscu dostepnym z kazdego stanowiska, na ktérym zainsta-
lowano program NNR-Pro, jego ustawienia wplywaja na prace kazdego uruchomionego egzem-
plarza programu.
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zakres ich funkcjonalnosci oraz rézne ich parametry wywotania), program NNR-
Pro jedynie udostepnia mozliwos¢ wykonania okreslonych czynnosci zwiazanych z
tym poleceniem. Natomiast poprzez zdefiniowanie odpowiednich polecen motoru
bazy danych lub serwera SQL wskazuje sie sposob realizacji takich czynnosci.
Na kazdym stanowisku w katalogu w ktérym zainstalowano program NNR-Pro
znajduje sie plik o nazwie ,ExternalTask.ini”. Plik ten zawiera definicje réznych
polecen zwigzanych z zarzadzaniem bazg danych. Poniewaz program NNR-Pro
szuka tego pliku wylacznie w miejscu, w ktorym sam sie znajduje, administrowa-
nie bazg danych mozna ograniczy¢ tylko do wybranych stanowisk. Mozna takze
w zaleznosci od stanowiska ustali¢ rézny zakres dostepnych dzialan administra-
cyjnych.

Plik ,,ExternalTask.ini” podzielony jest na 3 sekcje:

= systemowsg [... System] — okresla ogélne parametry dotyczace motoru bazy
danych lub serwera SQL,

= zadaniowsg [... Tasks| — opisuje komendy polecenn motoru bazy danych lub
serwera SQL takie jak np. wykonanie kopii bazy danych, naprawa bazy
danych,

= narzedziowsg |[... Tools] — opisuje sposéb wywolania programéw narzedzio-
wych zwigzanych z motorem bazy danych lub serwerem SQL, takich jak np.
konsola.

W pliku ,,ExternalTask.ini” zamiast kropek widnieja skrécone nazwy motoru bazy
danych lub serwera SQL, wiec np. dla serwera Interbase nazwy sekcji beda miaty
odpowiednio postaé: [IB System], [IB Tasks| i [IB Tools].

Ponizej zamieszczono przyktadows postaé pliku , ExternalTask.ini” dla serwera
Interbase.

[IB System]
path=c:\ Program Files\Interbase\bin\

[IB Tasks]
Backup=gbak.exe -b —user %user% -password v
& %password% -y %status% %database% %target%
Restore=gbak.exe -r —user %user% -password ~
& %password% -y %status% %source% %database%
Validation=gfix .exe —-validate —full -no_update v
& —user %user% -password %password% %database%
Repair=gfix.exe —validate —full —user %user% v~
& -password %password% %database%
New=CreateDatabase . bat
SetSaveChanges=gfix .exe —-write sync —user %user% v~
& -password %password% %database%

[IB Tools]
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12 Konfiguracja uzupelniajaca

Console=IBConsole . exe
Security=gsec.exe —-user %user% -password %password%

W przypadku motoru BDE wszystkie zadania oraz narzedzia sa predefiniowane
w programie NNR-Pro. Dlatego program nie wymaga zadnych wpisow w sekcji
zadaniowej oraz sekcji narzedziowej pliku ,,ExternalTask.ini”. Mozna natomiast w
sekcji systemowej umiesci¢ wpis wskazujacy Sciezke do miejsca, w ktérym znajduje
sie lub utworzony zostanie katalog o nazwie ,,Backup” przeznaczony do przecho-
wywania kopii bazy danych'®. Ponizej zamieszczono przyklad takiego wpisu.

[BDE system ]
archive=c:\ Baza

Sekcja systemowa

Sekcja systemowa definiuje ustawienia wykorzystywane podczas wykonywania lub
uruchamiania zadan oraz narzedzi. W sekcji mozna ustali¢ nastepujace parametry:

= path — wskazuje $ciezke dostepu do programéw (motoru bazy danych lub
serwera SQL), ktérych nazwy sa uzyte w definicjach z czeéci zadaniowej
oraz czesci narzedziowej (parametr pozwala na pominiecie Sciezki dostepu w
nazwie programu i tym samym skrocenie definicji polecenia wykonujacego
zadanie lub uruchamiajacego narzedzie),

= archive — wskazuje Sciezke dostepu do miejsca, w ktéorym znajduje sie lub
utworzony zostanie katalog o nazwie ,,Backup” przeznaczony do przechowy-
wania kopii bazy danych.

Sekcja zadaniowa

Sekcja zadaniowa okresla sposéb wykonywania zadan zdefiniowanych w progra-
mie NNR-Pro (zobacz rysunek 1.1) za pomoca polecenn motoru bazy danych lub
serwera SQL. Sposdb wykonywania zadan mozna okresli¢ przy pomocy instrukcji:
Backup — definiuje zadanie utworzenia kopii bazy danych,

Restore — definiuje zadanie odtworzenia danych z kopii bazy danych,
Validation — definiuje zadanie weryfikacji bazy danych,

Repair — definiuje zadanie naprawy bazy danych,

New — definiuje zadanie utworzenia pustej bazy danych,

A

SetSaveChanges — definiuje zadanie wlaczenia wymuszania zapisu buforo-
wai.

%Domyélnie katalog ,Backup” tworzony jest w katalogu, w ktérym znajduja sie pliki bazy
danych.
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Peramelry serwera | Stalysyki | Fisiesh kamunikaiaw | polesen

Rys. 1.1: Zarzadzanie baza danych - zadania

Whpisujac polecenia mozna wskazaé¢ miejsca, w ktére program NNR-Pro wsta-
wi rzeczywiste wartosci odpowiadajace wpisanemu parametrowi. Kazdy parametr
nalezy obustronnie otoczy¢ znakami ,%” (np. %user%). Dostepne parametry to:

=

=

=

user — nazwa uzytkownika bazy danych'”,
password — hasto uzytkownika do bazy danych,
database — nazwa pliku bazy danych wraz z pelna Sciezka dostepu,

status — nazwa pliku dziennika (log) motoru bazy danych lub serwera SQL
wraz z pelna Sciezka dostepu do miejsca, w ktérym plik bedzie zapisany,

target — nazwa pliku kopii bazy danych wraz z pelng $ciezka dostepu do
miejsca, w ktérym plik bedzie utworzony.

Sekcja narzedziowa

Sekcja narzedziowa okresla sposéb wykonywania polecenn uaktywniajacych zdefi-
niowane w programie NNR-Pro narzedzia zwiazane z zarzadzaniem baza danych
(zobacz rysunek 1.2) za pomoca odpowiednich polecenn motoru bazy danych lub
serwera SQL. Sposdb wykonywania zadan mozna okresli¢ przy pomocy parame-

tréw:

=

=

Console — definiuje polecenie uruchomienia konsoli motoru bazy danych lub
serwera SQL,

Security — definiuje polecenie uruchomienia programu do zarzadzania uzyt-
kownikami bazy danych.

'"Nazwa uzytkownika bazy danych identyfikuje obiekt (uzytkownika lub program) korzystajacy
z bazy danych i niekoniecznie musi by¢ zgodna z nazwg uzytkownika w programie NNR-Pro
(zobacz punkt 7.5).
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14 Pierwsze uruchomienie

Zarzadzanie baza danych (IB) B

Peramelry serwera | Stalysyki | Fisiesh kamunikaiaw | polesen

Rys. 1.2: Zarzadzanie baza danych - narzedzia

1.7 Pierwsze uruchomienie

Podczas pierwszego uruchomienia programu NNR-Pro mozna zalogowaé sie do
niego wylgcznie na konto uzytkownika o nazwie , Administrator”'®.

Prace w programie NNR-Pro powinno rozpoczaé¢ sie od przypisania hasta uzyt-
kownikowi o nazwie ,,Administrator” (zobacz punkt 7.6), okreslenia ustawieri pro-
gramu NNR-Pro (zobacz punkt 8) oraz zdefiniowania uzytkownikéw programu
NNR-Pro i ich uprawnien (zobacz punkt 7.5).

W trakcie pierwszego uruchomienia programu na danym stanowisku pojawia sie
komunikat informujacy o nieprawidtowej $ciezce dostepu do bazy danych. Komu-
nikat wynika z tego, ze bezpoérednio po instalacji $ciezka dostepu do bazy da-
nych nie jest jeszcze zweryfikowana przez program jako prawidtowa'?. W trakcie
pierwszego uruchomienia programu, po nawiazaniu udanego polaczenia z moto-
rem bazy danych lub serwerem SQL, parametr informujacy o Sciezce dostepu do
bazy danych zostanie zweryfikowany, a jego wartos¢ zapamietana przez program
w rejestrze Windows.

1.8 Aktywacja

Programu musi zosta¢ aktywowany na kazdym stanowisku, na ktorym zostat zain-
stalowany. Aktywacja polega na wprowadzeniu klucza aktywacyjnego odpowiada-
jacego kluczowi rejestracyjnemu wygenerowanemu podczas instalacji programu.

Jesli program nie jest aktywowany, wygenerowany klucz rejestracyjny jest wyswie-
tlany podczas uruchamiania programu (zobacz rysunek 1.3). By uzyska¢ klucz

18Ppusta baza danych ma zdefiniowanego tylko jednego uzytkownika o nazwie , Administrator”.
Uzytkownik ten nie ma przypisanego hasta.

19W przypadku instalacji jednostanowiskowej, gdy program NNR-Pro wspélpracuje z moto-
rem BDE, wstepna weryfikacja $ciezki dostepu do bazy danych przeprowadzana jest w trakcie
instalacji. Jedli ta weryfikacja bedzie pozytywna, a po instalacji nie dokonano zadnych zmian
w konfiguracji motoru BDE, komunikat informujacy o nieprawidtowej $ciezce dostepu do bazy
danych nie pojawi sie.
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aktywacyjny, nalezy korzystajac z formularza rejestracyjnego, przestaé¢ klucz re-
jestracyjny. W odpowiedzi odestany zostanie klucz aktywacyjny. Do czasu prze-

NNR-Pro - Aktywacja

2 v:
Klucz aktywacying |

3 Preedli Netersz |

- przycisk aktywacji
- przycisk rejestracji
- przycisk odlozenia

Rys. 1.3: Okno aktywacji

prowadzenia aktywacji w programie moga nie by¢ aktywne wszystkie jego funk-
cjonalnosci. Ponadto trzecia nieudana proba aktywacji wiaze si¢ z koniecznoscia
powtorzenia procesu instalacji programu na tym stanowisku.

1.9 Ponowna instalacja

Ponowna instalacja programu przebiega w sposéb identyczny jak pierwsza insta-
lacja. Nalezy tylko zwréci¢ uwage na dodatkowa opcje okreslajaca, czy w procesie
instalacji ma zosta¢ usunieta dotychczasowa baza danych?.

Podobnie jak w przypadku pierwszej instalacji, po ponownej instalacji program
musi zosta¢ aktywowany. Wytyczne dotyczace ponownego uzyskania klucza akty-
wacyjnego opisane sa w umowie licencyjnej.

200pcja pojawi sie tylko, jedli instalator zidentyfikuje baze danych w domy$lnym miejscu jej
instalacji - zobacz punkt 1.4.1.
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Ponowna instalacja
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Rozdziat 2

Aktualizacja programu
NNR-Pro

Aktualizacja programu NNR-Pro moze wynikaé np. z rozszerzenia funkcjonalno-
$ci programu, poprawienia dzialania programu lub zmian w przepisach prawa. Ze
wzgledu na rézne powody wprowadzenia zmian, rézny moze by¢ zakres zmian w
kodzie programu, a tym samym zakres zmian, jakie nalezy wprowadzi¢ do bazy
danych lub plikéw zainstalowanego programu. Aktualizacja programu moze np.
wymagaé konwersji bazy danych, ktéra nie moze by¢é wykonana inaczej niz po-
przez odpowiednie programy narzedziowe motoru bazy danych lub serwera SQL.
Podczas aktualizacji w katalogu, w ktérym program zostal zainstalowany, moze
zaistnie¢ potrzeba zamiany dotychczasowych plikéw na ich nowsze wersje, doda-
nia nowych plikow, usuniecia wycofanych plikéw lub przebudowy niektérych pli-
kéw. Nie zawsze wszystkie dzialania zwiazane z aktualizacja moga by¢ wykonane
automatycznie. Czasami niektore z dzialan wymagaja wyzwolenia w programie
NNR-Pro stosownej operacji, ktéra np. dokona przebudowy dotychczasowej tabli-
cy parametréw. Z tego powodu sposob aktualizacji programu NNR-Pro przeka-
zywany jest wraz ze zmianami. Tym niemniej istnieje kilka regutl, ktérych nalezy
przestrzegac:

= po pierwsze, aktualizacje nalezy przeprowadzi¢ jednoczesnie na wszystkich
stanowiskach, na ktérych program NNR-Pro zostal zainstalowany; w prze-
ciwnym razie skutki nastepstw wynikajacych z czesciowej aktualizacji moga
byé¢ trudne do okreslenia; jesli z jaki§ powoddéw aktualizacji nie mozna wy-
kona¢ na wszystkich stanowiskach, na ktérych program NNR-Pro zostat
zainstalowany, nalezy wstrzymac sie z uruchamianiem programu na stano-
wiskach, na ktorych aktualizacji nie wykonano, do czasu jej wykonania,

= ponadto jesli aktualizacja wymaga przebudowy bazy danych, nalezy zawsze
poprzedzié¢ ja wykonaniem kopii bazy danych, a samg aktualizacje rozpoczaé
od procesu przebudowy bazy danych,

= nalezy tez pamietaé, ze nie mozna zaktualizowaé programu NNR-Pro, jesli z
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jakich$ powoddéw wcezesniejsza aktualizacja nie zostata zakonczona lub pomi-
nieta, bowiem kazda aktualizacja odnosi si¢ do stanu programu NNR-Pro,
jaki nastapil po wczesniejszej aktualizacji lub jesli jest to pierwsza aktuali-
zacja, jaki istnieje po zainstalowaniu.

Proces aktualizacji nie jest tym samym procesem co proces instalacji. Dlatego ak-
tualizacja nie wymaga ponownej aktywacji, tzn. po przeprowadzeniu aktualizacji
dotychczasowy klucz aktywacyjny jest w dalszym ciagu obowiazujacy.
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Rozdziat 3

Dezinstalacja programu
NNR-Pro

Podczas procesu dezinstalacji programu z systemu operacyjnego zostana wyco-
fane zmiany wynikajace z procesu instalacji programu NNR-Pro!. Dezinstalacja
przebiega automatycznie, a jedyna czynnoscia, jaka musi wykonaé¢ uzytkownik po
uruchomieniu dezinstalatora, jest potwierdzenie wykonania operacji dezinstalacji.
W trakcie dezinstalacji:

= usuniete zostang

— z katalogu wskazanego podczas instalacji jako miejsce instalacji pro-
gramu NNR-Pro pliki zapisane w czasie procesu instalacji programu
lub ich nowsze wersje,

— z domyslnego miejsca instalacji bazy danych (zobacz punkt 1.4.1) utwo-
rzone podczas instalacji katalogi wraz z ich zawartoscia, np. w przy-
padku motoru BDE katalog o nazwie ,Baza wyjSciowa” zawierajacy
pliki pustej (startowej) bazy danych,

— zapisy w rejestrze Windows wprowadzone do rejestru przez instalator
programu NNR-Pro,

— katalogi utworzone w trakcie procesu instalacji, jesli po wykonaniu wy-
zej wymienionych operacji beda puste.

= nie zostang usuniete

— pliki, ktére nie sa wynikiem dziatania programu NNR-Pro,
— z katalogu wskazanego podczas instalacji jako miejsce instalacji pro-
gramu NNR-Pro, pliki inne niz zapisane w czasie procesu instalacji

1Jedli w trakcie instalacji programu NNR-Pro zainstalowany zostal motor BDE, nie zostanie
on odinstalowany. Operacje dezinstalacji motoru BDE nalezy wywotaé¢ osobno. Ponadto dez-
instalacja programu NNR-Pro nie usuwa ustawieri konfiguracyjnych motoru BDE, dotyczacych
funkcjonowania programu NNR-Pro.
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programu np. plik lokalnej kopii ewidencji zdarzen, rézne pliki tymcza-
sowe wykorzystywane w trakcie pracy programu?, nowe pliki programu
NNR-Pro, ktore pojawily sie w tym katalogu w zwiazku z przeprowa-
dzanymi aktualizacjami,

— pliki bazy danych (jak rowniez wszelkie utworzone kopie bazy danych)
oraz pliki ewidencji zdarzen oraz pliki dziennikéw motoru bazy danych
lub serwera SQL,

— zapisy w rejestrze Windows wprowadzone do rejestru po instalacji pro-
gramu.

Operacja dezinstalacji dotyczy wytacznie stanowiska komputerowego, na ktérym
program dezinstalacyjny zostal uruchomiony. W przypadku instalacji wielosta-
nowiskowej by catkowicie odinstalowaé¢ program NNR-Pro, dezinstalacje nalezy
przeprowadzi¢ na kazdym stanowisku, na ktérym program NNR-Pro zostat zain-
stalowany.

2Pliki tymczasowe z reguly usuwane sa po zakoniczeniu operacji, podczas ktérej byly uzywane.
Jednak wskutek nieprzewidzianych dzialan, np. zaniku zasilania, moga nie zostaé¢ usuniete.
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Rozdziat 4

Opis interfejsu uzytkownika

Program ma budowe okienkowa. Wewnatrz okien sa rozmieszczone elementy inte-
rakcyjne, zwane komponentami. Komponenty moga by¢ aktywne lub nieaktywne.
Nieaktywne komponenty sa wyéwietlane w kolorach zblizonych do koloru tta okna.
Uzytkownik komunikuje si¢ z programem poprzez komponenty za pomoca mysz-
ki i klawiatury i moze oddzialtywac tylko na komponenty aktywne. Kluczowsg rola
myszki jest przesuwanie wskaznika (kursora) myszki, wskazujacego punkt ekranu.
Do obszaru, w ktérym zawiera sie ten punkt odnosza sie naci$niecia przyciskéw
myszki. W aktywnym oknie jeden z komponentéw moze posiadaé skupienie. Kom-
ponent moze uzyskaé skupienie, np. w wyniku klikniecia na nim myszka (jesli w
danej chwili komponent jest nieaktywny, po kliknieciu na nim skupienia nie otrzy-
ma). W aktywnym oknie mozna przenosi¢ skupienie z poprzedniego komponentu
na nastepny za pomoca klawisza [Tab] oraz w odwrotnym kierunku za pomoca
klawiszy [Shift] + [Tab]. Skupienie jest odwzorowane w wygladzie komponentu.
Jesli komponent umozliwia uzytkownikowi wpisywanie tekstu (np. pole edycyjne),
pojawi si¢ w nim migajacy kursor. Jesli komponent nie umozliwia bezposrednie-
go wpisywania tekstu a jedynie np. okreslenie go poprzez wybor z ograniczonej
puli (np. lista rozwijana), po uzyskaniu przez komponent skupienia, caly tekst
zostanie zaznaczony (zaznaczanie tekstu sygnalizowanie jest zmiang koloru tla —
kolor tla zalezy od ustawien systemu operacyjnego). W pozostalych przypadkach
posiadanie przez komponent skupienia sygnalizowane jest poprzez dodatkowe ob-
ramowanie widoczne wokél np. nazwy przycisku, nazwy pola wyboru, obszaru
jednej z komorek tabeli. Informacje o naciskanych przez uzytkownika klawiszach,
docelowo (tzn. o ile naciskane klawisze nie wiaza sie z ogdélnym sterowaniem —
np. nie okreslaja skrétu wywolujacego jedno z polecen menu), kierowane sa do
komponentu posiadajacego skupienie.

W budowie programu mozna wyrdznié kilka charakterystycznych okien, ktére zo-
staly opisane w kolejnych punktach. Najistotniejsze komponenty wykorzystywane
w budowie okien zostaly przedstawione w tabeli 4.1. W tabeli opisane zostaly
kluczowe cechy komponentéw oraz typowy sposéb ich obstugi. Wyglad (w tym
kolor) poszczegdlnych komponentéw zalezy od ustawien systemu operacyjnego,
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pod ktérym pracuje program NNR-Pro.

Tab. 4.1: Komponenty wykorzystywane w budowie okien

———
pole edycyjne

Pole edycyjne umozliwia wprowadzanie tekstu.

Pole edycyjne ma ograniczona dtugosé. W przypad-
ku gdy tekst jest dluzszy niz dlugo$é¢ pola edycyjnego,
jest on przesuwany w trakcie wpisywania. Maksymalna
dlugos$¢ tekstu zalezy od przeznaczenia danego pola
edycyjnego. W polu edycyjnym mozna wykonywaé takie
czynnosci edycyjne jak: kopiowanie, wycinanie i wklejanie
tekstu.

Charakter informacji moze ogranicza¢ zakres dostepnych
znakow lub wymuszaé¢ okredlony sposdb wprowadzania
tekstu np. podczas wprowadzania kwot, naci$niecia kla-
wiszy oznaczonych literami nie sa uwzgledniane, a kursor
stale znajduje sie przy prawej krawedzi pola.

pole notatnika
(fragment)

Pole notatnika umozliwia wprowadzanie tekstu.

Pole notatnika przeznaczone jest do wprowadzania
dhuzszych informacji tekstowych. Z tego wzgledu pole
notatnika zawiera przynajmniej jeden pasek przewijania.
Maksymalna diugosé tekstu zalezy od wtlasciwosci bazy
danych. W polu notatnika mozna wykonywaé¢ takie
czynnosci edycyjne jak: kopiowanie, wycinanie i wklejanie
tekstu.

FL

pole numeryczne

Pole numeryczne zezwala wylacznie na wprowadzanie
liczb catkowitych.

Liczba moze zostaé wprowadzona bezposrednio za
pomoca klawiatury lub przy uzyciu widocznych po
prawej stronie pola przyciskéw zwiekszania ,A” lub
zmniejszania ,w” aktualnie widocznej w polu wartosci.
Przedzial mozliwych do wpisania liczb zalezy od charak-
teru informacji.
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W

pole wyboru

Pole wyboru pozwala na wlaczenie danej opcji.

Pole wyboru jest przetacznikiem ustalajacym stan
opcji. Po prawej stronie pola widnieje opis (nazwa) opcji.
Stan wlaczenia sygnalizowany jest widocznym w polu
wyboru znacznikiem w ksztalcie znaku /" Jesli pole
wyboru jest puste, sygnalizowany jest stan wylaczenia.

Zmiane stanu pola uzyskuje sie poprzez klikniecie w obre-
bie pola wyboru lub nacisniecie klawisza spacji, gdy pole
wyboru posiada skupienie.

:I'
lista rozwijana

nie rozpoczeto dziatan
w trakeie realizacii
zZrealizowane
zamknighe

1ozliczore

lista rozwijana
po rozwinieciu

Lista rozwijana pozwala na wybor jednego z elementéw
listy (w specyficznych przypadkach lista rozwijana udo-
stepnia réwniez bezposrednia edycje tekstu - zobacz pole
edycyjne).

Lista rozwijana zawiera zbiér elementow, z ktorych tylko
jeden moze by¢ wybrany. Wybrany element listy rozwi-
janej jest widoczny w jej polu edycyjnym. Jedli nie jest
wymagane wybranie jednego z elementow listy, uprzed-
nio wybrany element mozna usunaé¢ naciskajac klawisz
[Backspace].

Po kliknieciu przycisku ,, w” lub nacisnieciu jednej z dwoch
kombinacji klawiszy: [Alt] + [1] lub [Alt] + [|], lista zo-
stanie rozwinieta. Jesli po rozwinieciu listy nie moga by¢
jednoczes$nie widoczne wszystkie jej elementy, rozwinieta
lista zostanie wyposazona w pasek przewijania. Na rozwi-
nietej liscie jeden z jej elementéw jest wyrdzniony poprzez
wysSwietlenie jego nazwy na belce. Belka przemieszcza sie
w trakcie wyszukiwania elementu na liscie.
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By wybraé jeden z element6w listy nalezy go wyszukaé (je-
$li element nie jest widoczny, nalezy uprzednio przewinaé
liste) i na nim kliknaé. Alternatywnie mozna wyszukaé (i
jednoczesnie wybraé) element listy uzywajac klawiszy [1]
i [{]. Klawisze strzatek [1], [{] pozwalaja réwniez na wy-
bér elementu listy bez koniecznosci rozwijania listy. Po
dokonaniu wyboru lista zostanie zwinieta. By zwinaé liste
bez dokonania wyboru wystarczy kliknaé¢ poza obszarem,
w ktérym wyswietlane sg elementy listy lub nacisnaé kla-
wisz [Esc].

[ea012015 ~ |
pole daty

]

o1 2 34

E 7 310 n
13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 %

2F 28 23 3 AN

i 4 5 B 7 8
Dzi: 2015-10-16

pole daty
z uaktywnionym
kalendarzem

Pole daty przeznaczone jest do wprowadzania dat.

Data wyséwietlana jest w formacie okreslonym przez usta-
wienia narodowe systemu operacyjnego (,,Region i je-
zyk”). Réwniez w tym formacie realizowane jest wprowa-
dzenie daty. W zaleznosci od charakteru informacji, kom-
ponent zezwala na wprowadzenie daty: aktualnej, archi-
walnej lub dowolnej. Jedli data nie musi by¢ wprowadzo-
na, uprzednio wprowadzona date mozna usunaé naciska-
jac klawisz [Backspace]. Date mozna wprowadzié¢ za po-
moca klawiatury lub wskazujac ja myszka w kalendarzu.
Whisujac date nalezy podaé cyfry okreslajace dzien, mie-
siac i rok w adekwatnych miejscach pola daty, zgodnie
z widocznym formatem daty. Do przemieszczania si¢ po-
miedzy polami dni, miesiecy i lat stuza klawisze [«] i [-]
(mozna w tym celu réwniez postuzy¢ sie myszka). Licz-
be dni, miesiecy lub lat mozna wpisaé uzywajac klawiszy
numerycznych lub wybraé za pomoca klawiszy [1] i [{].
By wyswietli¢ kalendarz nalezy kliknaé¢ na przycisku ,,w”.
Klikniecie w kalendarzu na przyciskach ,«” oraz ,,»” zmie-
nia widoczny miesiac na kolejny miesiac, odpowiednio po-
przedni (,,«”) lub nastepny (,,»”). W przypadku wprowa-
dzania daty archiwalnej nie mozna wyswietli¢c w kalen-
darzu miesiaca, ktory dopiero nadejdzie, a w przypadku
wprowadzania daty aktualnej nie mozna wyswietli¢ w ka-
lendarzu miesiecy archiwalnych. Klikniecie na danym dniu
spowoduje wprowadzenie wybranej daty w pole daty.
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|7 01-01-2015 7| do |7 31012015 |

pole przedziatu
CZasowego

Pole przedzialu czasowego stuzy do ustalania przedziatu
dat.

Pole przedzialu czasowego zbudowane jest z dwodch
par ,pole wyboru” - ,pole daty”, oddzielonych znakiem
»<" lub stowem ,,do”, okreslajacych dolng i gérna granice
przedziatu. Pole wyboru wskazuje, czy widoczna w polu
daty data ustala granice przedziatu. Jesli pole wyboru
jest wylaczone, przedzial jest otwarty, np. jesli wylaczone
jest pole wyboru dla lewej pary, przedzial jest otwarty
z dohlu. Gdy jedna ze stron przedzialu jest otwarta,
widoczna dla tej strony w polu daty data jest ignorowana
przez program.

A
pole wyszukania

Pole wyszukania umozliwia wybranie informacji z innego
dokumentu.

Pole wyszukania wypelniane jest w oparciu o zapis
z innego dokumentu (na potrzeby dalszego opisu do-
kument ten nazwiemy dokumentem pomocniczym, a
dokument z ktérego informacja wyswietlana jest w polu
wyszukania dokumentem podstawowym). W niekto-
rych przypadkach (np. podczas okre$lania warunkéw
opracowania raportu) mozliwe jest takze alternatywnie
wypelnienie pola poprzez wpisanie tekstu (podczas takiej
operacji pole wyszukania zachowuje sie identycznie jak
pole edycyjne).
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Klikniecie na widocznym przy prawej krawedzi pola przy-
cisku (oznaczonym lupa), spowoduje wyswietlenie powia-
zanego z polem wyszukania dokumentu pomocniczego.
Analogiczny skutek wywola naci$niecie klawisza [F2], gdy
pole wyszukania posiada skupienie. Je$li dokument po-
mocniczy zostal wyswietlony w trakcie edycji dokumentu
podstawowego, mozliwe jest wybranie zapisu z dokumen-
tu pomocniczego (po wskazaniu zapisu w tabeli zapiséw
nalezy klikna¢ przycisk ,,Wybierz” albo uzy¢ sekwencji
klawiszy [Alt] + [W], alternatywnie mozna wybra¢ zapis
poprzez klikniecie na wybieranym zapisie przy wcisnie-
tym klawiszu [Ctrl]. Po wybraniu zapisu okno dokumen-
tu pomocniczego zostanie zamkniete a, w oparciu o tre$é
wybranego zapisu dokumentu pomocniczego, ustalona zo-
stanie tres¢ pola wyszukania. Okno dokumentu pomocni-
czego mozna réwniez zamknaé¢ bez dokonywania wyboru
(i zmiany dotychczasowej tresci pola wyboru) za pomoca
przycisku ,,Zamknij”, klawiszy [Alt] + [Z] lub klawisza
[Esc].

Jedli dokument pomocniczy zawiera wiele zapiséw i po
jego wyswietleniu do wyszukania zapisu wybrana zosta-
nie operacja wyszukiwania (zobacz opis wyszukiwania in-
formacji w obrebie tabeli 4.5.4), mozna te czynno$é nie-
co uprosci¢. A mianowicie w trakcie edycji dokumentu
podstawowego, po przeniesieniu skupienia do pola wyszu-
kania, nalezy rozpoczaé wpisywanie znakow wyszukiwa-
nej informacji. Skutkiem takiego dziatania bedzie auto-
matyczne otwarcie okna dokumentu pomocniczego i uak-
tywnienie w nim operacji wyszukiwania informacji.

Anulu)

przycisk polecenia

Przycisk polecenia uaktywnia polecenie przypisane do
przycisku.

Na przycisku widnieje opis (nazwa) polecenia. Nie-
ktore przyciski (np. umieszczone na pasku narzedzi)
zamiast opisu tekstowego moga posiadaé¢ opis graficzny
(obrazek) informujacy o poleceniu przypisanym do
przycisku.
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Nacisniecie przycisku realizowane jest poprzez klikniecie
na nim lub nacis$niecie klawisza [Enter| (albo spacji), gdy
przycisk posiada skupienie. Niektore przyciski dodatko-
wo mozna uaktywnié¢ naciskajac inny z klawiszy — np.
przycisk, ktéremu przypisano polecenie anulowania moz-
na uaktywnié naciskajac klawisz [Esc]. W opisie polecenia,
jedna litera moze byé¢ wyrdzniona poprzez podkreslenie.
Nacisniecie klawisza odpowiadajacego tej literze, z jedno-
czesnym przytrzymaniem klawisza [Alt], réwniez spowo-
duje uaktywnienie polecenie przypisanego przyciskowi.
Jesli przycisk nie jest aktywny, klikniecie na nim (lub naci-
$niecie przydzielonego mu klawisza) nie odniesie zadnego
skutku.

o
-

grupa sktadajaca sie
z dwéch przyciskéw
opcji

Przycisk opcji pozwala na wlaczenie danej opcji.

Przyciski opcji wystepuja w grupach i umozliwiaja
wybor tylko jednej z opcji dostepnych w ramach danej
grupy. Po prawej stronie przycisku widnieje opis (nazwa)
opcji. Stan wlaczenia sygnalizowany jest widocznym
wewnatrz okregu czarnym punktem. Jedli okrag jest

pusty, sygnalizowany jest stan wylaczenia.
Zmiane stanu przycisku uzyskuje sie poprzez klikniecie na

nim. Przelaczenie opcji mozna tez przeprowadzi¢ uzywa-
jac klawiszy: [«], [=], [t] i [{]. Naciskanie tych klawiszy cy-
klicznie przestawia aktywna w ramach danej grupy opcje.

Nazwa dokumentu

Dodaj Ins
Popraw Ctrl+Enter
Usuri Ctrl+Del

Poziom wyzej Ctrl+Gara

Poziom nizgj Ctrl+Dot

tabela atrybutéw
(fragment)
z wywolanym menu
podrecznym

Tabela atrybutéw prezentuje zestawienie podobnych
danych.

W niektorych przypadkach zapis pojedynczej infor-
macji moze wymagaé dolaczenia ograniczonej liczby
(zwykle kilku, kilkunastu) danych opisujacych pewne
podobne atrybuty (wlasciwosci, cechy) tej informacji.
Moze to by¢ np. wykaz plikow dokumentéw powigzanych
z danym zapisem informacji albo specyfikacja pewnych
dodatkowych parametréow fizycznych. W celu zoptyma-
lizowania obstugi oprogramowania, do prezentowania
takich danych w programie NNR-Pro wykorzystywana
jest tabela atrybutow.

© DMS-Komputery




28

W tabeli atrybutéw jeden z wierszy wyswietlany jest na
belce (poziomym pasku o dlugosci réwnej dlugosci wier-
sza tabeli i o wysokosci réwnej wysokosci wiersza tabeli
oraz kolorze kontrastowo odrézniajacym go od koloru tla
tabeli — kolor tta tabeli zalezy od ustawien systemu opera-
cyjnego, pod ktérym pracuje program NNR-Pro). W wy-
roznionym wierszu jedna z komorek tabeli jest wyrdzniona
poprzez otoczenie jej cienka przerywana linig. Jesli tabela
posiada skupienie, tto tej komoérki jest inne niz kolor belki
i kolor tla tabeli (kolor tla tej komoérki zalezy od ustawien
systemu operacyjnego). Jesli nie wszystkie zapisy tabeli
moga by¢ jednoczesnie wy$wietlone lub wiersz tabeli jest
dtuzszy niz dlugos¢ tabeli, tabela bedzie posiadata odpo-
wiednio pionowy lub poziomy pasek przewijania. Podczas
przegladania treéci tabeli atrybutéw mozna skorzystaé z
klawiszy kursora: [«], [=], [1] i [{]. Mozna takze wykorzy-
sta¢ klawisze: [Home], [End], [Page Up]|, [Page Down]
oraz sekwencje klawiszy [Ctrl] + [Home]|, [Ctrl] + [End],
[Ctrl] + [Page Up], [Ctrl] + [Page Down]|. Ich dzialanie
jest identyczna jak w przypadku tabeli zapiséw (tabela
zapiséw zostala szczegdlowo opisana w punkcie 4.5.4). Je-
sli zapis tabeli atrybutéw jest np. powiazany z zewnetrz-
nym plikiem, woéwczas podwdjne klikniecie na zapisie lub
nacisniecie klawisza [F3], gdy tabela atrybutéw posiada
skupienie, spowoduje wys$wietlenie informacji zapisanych
w zewnetrznym pliku.

Tabela atrybutéw posiada menu podreczne zawierajace
polecenia umozliwiajace edycje jej tresci. Kazde z pole-
cen mozna takze uaktywnié¢ za pomoca klawiatury, wyko-
rzystujac w tym celu przypisany do polecenia skrét kla-
wiaturowy. W menu wysSwietlane sa wszystkie dostepne
polecenia, przy czym polecenia nieaktywne w danej chwi-
li lub nieaktywne z powodu niedostatecznych uprawnien
zalogowanego uzytkownika programu NNR-Pro sa wyr6z-
nione poprzez wysSwietlanie nazw tych polecen w kolorze
zblizonym do koloru tla menu (kolory czcionki i tta menu
zaleza od ustawien systemu operacyjnego). W zaleznosci
od dokumentu, menu podreczne moze zawiera¢ wszystkie
lub tylko niektére z wymienionych ponizej polecen:
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= Dodaj (skrét [Ins]) — wprowadzenie nowych danych
odbywa sie w oddzielnym oknie, w tabeli nowy zapis
pojawi sie przed zapisem widocznym na belce

= Popraw (skrét [Ctrl] + [Enter]) — edycja danych
odbywa sie w oddzielnym oknie
= Usun (skrét [Ctrl] 4 [Del]) — przed usunieciem zapi-

su wyswietlone zostanie pytanie dotyczace potwier-
dzenia checi usuniecia zapisu

= Poziom wyzej (skrét [Ctrl] + [1]) — przesuwa wi-

doczny na belce zapis o jeden wiersz w strone po-
czatku tabeli

= Poziom nizej (skrét [Ctrl] 4+ [|]) — przesuwa wi-
doczny na belce zapis o jeden wiersz w strone korica
tabeli

Edycja tabeli atrybutéw jest mozliwa tylko jesli dokument
z ktérym jest ona powiazana jest w trakcie edycji.

W ~lremmemedme  Labela zapisow prezentuje zapisy dokumentu

l andize] 8 Andi

[ Jpzuina £F Wymienione wezeéniej komponenty pojedynczo in-

tabela zapisow formujg tylko o jednej danej, a odpowiednio zestawione
(fragment) moga informowaé¢ o jednym zapisie (rekordzie) bazy
danych. Tabela pozwala na zaprezentowanie jednoczesnie
wielu zapiséw i stanowi podstawowy sposdb prezentacji
dokumentu (dokument jest zbiorem zapiséw). Pelny opis
cech oraz sposobu obstugi tabeli znajduje sie w punkcie

4.5.4.

4.1 Okno logowania

Po uruchomieniu programu NNR-Pro wyswietlone zostanie okno logowania wi-
doczne na ponizszej ilustracji. Jesli w programie NNR-Pro lista uzytkownikéw

Wprowads nazwe i haslo

Uzptkowrik.

Heel Aru

Rys. 4.1: Okno logowania

zawiera tylko jeden zapis (tak jest np. po zainstalowaniu bazy danych, kiedy lista
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uzytkownikéw zawiera wylacznie zapis definiujacy uzytkownika o nazwie ,Ad-
ministrator”), nazwa uzytkownika pamietana w tym zapisie pojawi sie w oknie
logowania. W pozostalych przypadkach jako nazwa uzytkownika podpowiadana
jest nazwa uzytkownika zalogowanego do systemu operacyjnego zainstalowanego
na komputerze, na ktéorym program NNR-Pro zostal uruchomiony.

Dalsza praca programu mozliwa jest tylko po zalogowaniu sie uzytkownika do
programu NNR-Pro.

4.2 Okno pulpitu (pulpit programu)

Po zalogowaniu sie uzytkownika, program wys$wietli okno przedstawiajace pulpit
programu (okno pulpitu) widoczne na rysunku 4.2. Pulpit programu jest miej-

- pasek tytulu
- pasek menu> ;
W NNR-Pro g

[ Rejestrzgloszen praychodzacych  Shift-Alt=P.
A Shift Alt+W.

Evidencja powiadomied

- menu ,,Aplikacja,”/—/Dokumentacjaw
po rozwinieciu

Rys. 4.2: Pulpit programu

scem, na ktéorym wyséwietlane sg okna prezentujace informacje z dokumentdw.
Jesli w ustawieniach programu dotyczacych jego uruchamiania wskazano jaki do-
kument na zostaé automatycznie otwarty podczas uruchamiania programu NNR-
Pro, bezposrednio po uruchomieniu programu na pulpicie wyswietlone zostanie
okno dokumentu (zobacz rysunek 4.5).

U géry okna pulpitu znajduje sie pasek tytutu. Z lewej strony paska tytutu umiesz-
czona jest ikona, a po niej nazwa aplikacji. Klikniecie na ikonie aplikacji spowo-
duje wyéwietlenie menu podrecznego okna pulpitu. Z prawej strony paska tytutu
widoczne sa trzy przyciski, ktérych uklad ulega zmianie w zaleznosci od aktual-

© DMS-Komputery



Rozdzial 4: Opis interfejsu uzytkownika 31

nej wielko$ci okna pulpitu. Pierwszy z nich pozwala zmniejszy¢ (zminimalizowad)
okno. Drugi powieksza je (maksymalizuje) lub, jesli okno juz jest powiekszone,
przywraca do poprzedniego rozmiaru. Trzeci przycisk umozliwia zamkniecie okna
pulpitu.

Pod paskiem tytulu znajduje sie pasek menu zawierajacy menu ,,Aplikacja” oraz
menu ,, Pomoc”. W menu wyéwietlane sa wszystkie dostepne polecenia, przy czym
polecenia nieaktywne w danej chwili lub nieaktywne z powodu niedostatecznych
uprawnien zalogowanego uzytkownika programu NNR-Pro sa wyrdznione poprzez
wyswietlanie nazw tych polecenn w kolorze zblizonym do koloru tta menu (kolory
czcionki i tta menu zaleza od ustawien systemu operacyjnego).

W menu Aplikacja znajduja si¢ polecenia:

= Ustawienia wydruku... — polecenie pozwala na wybor uzywanej przez
program NNR-Pro drukarki oraz zmiane jej ustawien,

= Ustawienia programu... — polecenie umozliwia zmiane ustawien okresla-
jacych prace programu NNR-Pro (szczegdlowy opis parametréw definiuja-
cych prace programu NNR-Pro oraz ich wplyw na dzialanie programu, za-
wiera punkt 8),

= Wykaz podmiotéw gospodarczych — program NNR-Pro jest aplikacja
pozwalajaca na oddzielng edycje i gromadzenie danych dotyczacych réznych
podmiotéw gospodarczych (np. firm obstugiwanych przez biuro rachunko-
we albo samodzielnych jednostek terenowych monitorowanych centralnie);
polecenie pozwala na wskazanie podmiotu gospodarczego, dla ktérego ba-
za danych zostanie powiazana z programem NNR-Pro (wiecej informacji
o pracy programu z wieloma podmiotami gospodarczymi mozna znalezé w
punkcie 9); to polecenie nie jest widoczne w menu, jesli program NNR-Pro
przeznaczona jest do pracy tylko z jedna baza danych,

= Dokumentacja — program NNR-Pro jest aplikacja pozwalajaca na jed-
noczesne przegladanie wielu dokumentéow; polecenie umozliwia wskazanie
dokumentu, ktéry zostanie otwarty a nastepnie wys$wietlony,

= Administracja — polecenie udostepnia grupe funkcji sktadajaca sie na mo-
dul o nazwie ,Administracja” (szczegélowy opis modulu znajduje sie w
punkcie 7),

= Zakoncz — polecenie konczy dziatanie programu; przed wykonaniem pole-
cenia pojawia sie okno z pytaniem dotyczacym potwierdzenia przez uzyt-
kownika checi zakonczenia pracy programu.

Do programu NNR-Pro dotaczona zostata pomoc kontekstowa. Pomoc konteksto-
wa mozna wywolaé¢ naciskajac klawisz [F1]. Po przywolaniu pomocy konteksto-
wej wy$wietlona zostanie strona pomocy dotyczaca aktywnego okna programu. W
przypadku niektorych dokumentéw, moze byé dostepna rézna pomoc kontekstowa
w zaleznosci od wybranej w oknie zaktadki. Pomoc kontekstowa mozna réwniez
przywotaé uzywajac polecen z menu ,, Pomoc”.

Menu Pomoc udostepnia polecenia:
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Okno zakresu udostepnianych zapiséw

= Zawartosé — polecenie przywoluje pomoc kontekstows; w oknie pomocy
kontekstowej wybrana zostanie zaktadka ,,Spis tresci” i wy$wietlona zostanie

pierwsza strona pomocy,

= Pomoc na temat — polecenie przywotuje pomoc kontekstowa; w oknie po-
mocy kontekstowej wybrana zostanie zaktadka ,,Wyszukaj”, a w polu prze-
znaczonym do wpisania frazy do wyszukania pojawi sie kursor; ponadto
wysSwietlona zostanie pierwsza strona pomocy,

= O programie — polecenie wyswietla informacje o oprogramowaniu, w tym
informacje o numerze wersji programu NNR-Pro; ponadto okno z informa-
cjami o oprogramowaniu zawiera link do witryny internetowej, na ktoérej
publikowane sa aktualne informacje dotyczace programu NNR-Pro.

Poniewaz okna dokumentow wy$wietlane sa na pulpicie programu, ich maksymal-
na wielkos¢ zalezy od aktualnej wysokosci i szerokosci okna pulpitu.

4.3 Okno zakresu udostepnianych zapiséow

W wielu przypadkach przed wyswietleniem zapiséw wybranego dokumentu wyma-
gane jest ustalenie warunkéw definiujacych zakres zapiséw, ktére beda pobrane z
bazy danych i udostepnione uzytkownikowi do przegladania, edycji oraz drukowa-
nia. Po ustawieniu warunkéw selekcji zapiséw i potwierdzeniu, poprzez naciéniecie
przycisku ,,OK?”, checi wy$wietlenia dokumentu nastapi pobranie z bazy danych
do pamieci lokalnej wszystkich zapiséw spelniajacych narzucone przez uzytkow-
nika kryteria selekcji zapiséw.

Warto mieé¢ na uwadze, ze wskazanie szerokiego zakresu
zapisOow moze w znaczacy sposob wydluzyé czas wyswietle-
nia wybranego dokumentu. Ponadto pobieranie duzej liczby
zapisOw z bazy danych moze istotnie wplynaé¢ na chwilowe
obciazenie sieci komputerowej i w konsekwencji na jakosé pracy
innych oséb aktualnie korzystajacych z tej sieci.

Program zostal tak napisany, by w naturalny sposéb (tzn.
wynikajacy ze specyfiki danego dokumentu) zawezaé¢ mozliwosé
ustalania szerokiego zakresu zapiséw dokumentu pobieranych
z bazy danych. Jednak w przypadku dokumentow, dla kté-
rych program udostepnia kilka mozliwoéci okreslania zakresu
zapisow, mozna nawet calkowicie zrezygnowaé z narzucania
ograniczen na zakres zapiséw pobieranych z bazy danych. W
takiej sytuacji warto mie¢ na uwadze powyzsze ostrzezenie.
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Dla wielu dokumentéw okno prezentujace zapisy z tego doku-
mentu zawiera panel pozwalajacy na filtrowanie zapiséw widocz-
nych w tym oknie (zobacz punkt 4.5.6) albo polecenie wyboru
wariantu zapiséw (zobacz punkt 4.4). Ustalajac warunki filtro-
wania lub wskazujac wariant zapisow nalezy mie¢ na uwadze,
ze tacza sie one (iloczyn logiczny), ze zdefiniowanymi podczas
otwierania dokumentu, warunkami selekcji zapiséw'
stowy jedynie zawezajg zbior wyswietlanych w oknie zapiséw
dokumentu. Majac jednak na uwadze wczesniejsze ostrzezenie
nie zaleca si¢ rezygnacji z definiowania zakresu zapiséw podczas
otwierania dokumentu i wykorzystywania do filtrowania zapi-
sOw wylacznie opcji panelu filtrowania albo polecenia wyboru
wariantu zapisow.

— innymi

Dostepne warunki selekcji zapiséw wynikaja z charakteru dokumentu. Rysunek
4.3 przedstawia przykladowe okno zakresu udostepnianych zapiséw.

Okl zakres udostepnianych zapiséw dokumentacji

Rys. 4.3: Okno zakresu udostepnianych zapiséw

4.4 Okno wyboru biezgcego wariantu zapis6w

Program NNR-Pro udostepnia rézne sposoby selekcji informacji. Jednym z nich
jest wybdr biezacego wariantu zapiséw, jakie beda widoczne w tabeli zapisow?.
By wyswietli¢ okno wyboru biezacego wariantu zapiséw nalezy np. wybraé kolejno
polecenia menu okna { Widok — Wybierz wariant zapisow} na ekranie monitora
wyswietlone zostanie okno przedstawione na rysunku 4.4, w ktérym mozna okre-
sli¢ aktywne opcje selekcji zapiséw korzystajac z widocznych pél wyboru.

Tak jak zostato to opisane w tabeli 4.1, pole wyboru jest przetacznikiem usta-
lajacym czy opcja jest wlaczona, czy tez wylaczona. Poniewaz niektére z opcji
podzielone sa na podopcje, w takich sytuacjach aktywne pole wyboru moze pre-
zentowaé¢ dwa rodzaje aktywnosci: catkowita lub czedciowa. Jedli aktywnoscé jest
czedciowa, o wyborze decyduja podopcje (gdy zadna z podopcji nie jest zazna-
czona, czesSciowa aktywnos¢ danej opcji jest tozsama z opcja nieaktywna — , tréj-

"Wszystkie trzy sposoby selekcji zapiséw wzajemnie sic uzupelniaja (tzn. udostepniaja od-
mienne kryteria selekcji zapiséw).

?Nalezy mie¢ na uwadze, ze ustalone przez wskazanie wariantu warunki selekcji zapiséw ta-
czg sie (iloczyn logiczny) ze zdefiniowanymi podczas otwierania dokumentu, warunkami selekcji
zapiséw (zobacz punkt 4.3) oraz warunkami filtrowania ustawionymi poprzez panel filtrowania
(zobacz punkt 4.5.6).
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- opcja catkowicie aktywna
- opcja czesciowo aktywna

- opcja nieaktywna

Rys. 4.4: Okno wyboru biezacego wariantu zapiséw

stanowo$¢” przetacznika umozliwiajaca wskazanie stanu nieaktywnego upraszcza
jednak wytaczenie opcji, gdyz nie trzeba wytaczaé¢ wszystkich podopcji).

4.5 Okno dokumentu

Po wybraniu dokumentu program wyéwietli okno przeznaczone do prezentacji
zapiséw dokumentu widoczne na rysunku 4.5. Okno dokumentu tworzone jest
wewnatrz okna pulpitu (na pulpicie programu). Dokument wyswietlony zostanie
w oknie wypelniajacym cala powierzchnie pulpitu programu i okno tego dokumen-
tu stanie si¢ oknem aktywnym (a dotychczas otwarte okna innych dokumentéw
zostang zastonigte — dostep do tych okien jest mozliwy np. poprzez opisane w
dalszej czesci punktu menu ,, Okno”.

Wyglad okna dokumentu zalezy od tresci dokumentu wyswietlanego w tym oknie.
Jednak ogoélna struktura okna dokumentu jest niezalezna od tresci dokumentu i
zostala opisana w dalszej czesci punktu.

4.5.1 Pasek tytutu

Pod goérng krawedzig okna dokumentu znajduje sie pasek tytutu. Z lewej strony
paska tytulu umieszczona jest ikona, a po niej nazwa dokumentu. Klikniecie na
tej ikonie spowoduje wys$wietlenie menu podrecznego okna dokumentu. W nazwie
dokumentu zawarte sg informacje opisujace zakres udostepnianych zapiséw okre-
slony przez uzytkownika podczas wybierania dokumentu.

7 prawej strony paska tytulu widoczne sa trzy przyciski, ktérych uktad ulega
zmianie w zaleznosci od aktualnej wielkosci okna dokumentu. Pierwszy z nich
pozwala zmniejszy¢ (zminimalizowaé) okno lub, jedli okno juz jest zmniejszone,
przywraca je do poprzedniego rozmiaru. Drugi powieksza je (maksymalizuje) lub,
jesli okno juz jest powiekszone, przywraca do poprzedniego rozmiaru. Trzeci przy-
cisk umozliwia zamkniecie okna dokumentu.

Jesli okno dokumentu wypetnia caly pulpit programu, pasek tytulu okna doku-
mentu jest ukryty, a w pasku tytutu okna pulpitu do nazwy programu dotaczona
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- pasek tytulu
- pasek menu okna dokumentu
- kontener paskéw narzedzi

- pasek narzedzi
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- tabela zapiséw: /
- belka wyrézniajaca wybrany zapis
- wyrdzniona komoérka
- poziomy pasek przewijania
- pionowy pasek przewijania

- panel wyswietlajacy pelne dane
- pasek stanu

Rys. 4.5: Okno dokumentu

jest nazwa dokumentu ujeta w nawiasy plaskie ,[...]".

4.5.2 Menu okna

Polecenia menu okna dokumentu umozliwiaja wykonywanie réznych dziatan od-
noszacych sie do wyswietlanego dokumentu oraz dzialan zwiazanych z ogdlna
obshuga okien dokumentow aktualnie znajdujacych sie na pulpicie programu. W
programie NNR-Pro polecenia menu aktywnego okna dokumentu dotaczane sa do
paska menu okna pulpitu. Pasek menu okna pulpitu moze zosta¢ uzupetniony mie-
dzy innymi o menu: ,, Dokument”, ,, Widok”, ,, Raporty i wydruki” oraz ,,Okno”. To,
ktére z menu oraz ktore polecenie menu zostanie dotaczone, zalezy od dokumentu
(np. dokumenty nie podlegajace bezposredniej edycji, przykladowo ,Rejestr zglo-
szen przychodzacych”, nie zawieraja menu ,, Dokument”). W menu wyswietlane
sa wszystkie dostepne dla danego dokumentu polecenia. Polecenia nieaktywne w
danej chwili lub nieaktywne z powodu niedostatecznych uprawnien zalogowanego
uzytkownika programu NNR-Pro sg wyréznione poprzez wyswietlanie nazw tych
polecent w kolorze zblizonym do koloru tta menu (kolory czcionki i tta menu zaleza
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od ustawient systemu operacyjnego). Ponizej opisane zostaly wszystkie standardo-
we” polecenia kazdego z wymienionych menu okna.

Menu Dokument udostepnia funkcje zwiazane z edycja dokumentu zaimplemen-
towane jako polecenia:

= Wprowadzenie zapisu — polecenie wlacza tryb edycji dokumentu, umoz-
liwiajac dodanie do dokumentu nowego zapisu,

= Uaktualnienie zapisu — polecenie wlacza tryb edycji dokumentu, udo-
stepniajac tym samym edycje danych z wyréznionego zapisu,

= Usuniecie/Anulowanie zapisu — w zaleznosci od charakteru dokumen-
tu mozliwe jest anulowanie (widoczne jest polecenie Anulowanie zapisu)
albo usuniecie (widoczne jest polecenie Usunigcie zapisu) zapisu z do-
kumentu; przed wykonaniem polecenia uzytkownik zostanie poproszony o
potwierdzenie wykonania polecenia,

= Import danych — polecenie umozliwia wstepne wprowadzenie do dokumen-
tu zapiséw w oparciu o informacje dostarczone w pliku tekstowym (polecenie
jest poleceniem technicznym i jako takie standardowo nie jest widoczne w
menu).

Poprzez menu Widok uzytkownik programu moze zmieni¢ zakres oraz sposéb
wyswietlania informacji zawartych w danym dokumencie. Menu zawiera polecenia:

= Wybierz wariant zapiséw — w przypadku niektérych dokumentéow wy-
stepuje naturalny podzial na rézne podzbiory (np. kontrahenci moga byé
podzielenie na klientéw i dostawcéw); polecenie umozliwia wskazanie pod-
zbioréw dokumentu, z ktérych informacja bedzie widoczna w tabeli zapisow,

= Filtr — polecenie dziala jak przelacznik, ktéry ukrywa lub wyswietla pa-
nel filtrowania (zobacz punkt 4.5.6) umozliwiajacy podglad oraz edycje wa-
runkéw filtrowania informacji w tabeli zapiséw; bezpos$rednio po otwarciu
dokumentu panel filtrowania jest ukryty,

= Uporzadkuj zapisy — polecenie pozwala na wskazanie kolumny, wg kto-
rej tres¢ tabeli zapiséw zostanie uporzadkowana oraz ustalenie rosnacego
badz malejacego kierunku sortowania zapiséw (opcjonalnie sposéb uporzad-
kowania zapiséw tabeli mozna okresli¢ poprzez kliknigcie na tytule kolumny
tabeli - zobacz punkt 4.5.4),

= Wyszukaj ciag znakéw — polecenie uaktywnia jedng z dwoch dostepnych
w programie metod wyszukiwania zapiséw; wiecej informacji na temat wy-
szukiwania zapiséw zawiera punkt 4.5.4,

= Wyswietl podsumowanie — polecenie wyswietla okno prezentujace wyniki
podsumowania dla tabeli zapisow; jedli tres¢ tabeli zapisoéw jest filtrowana,

3Kazde z wymienionych menu okna moze zawiera¢ réwniez dodatkowe polecenia dotyczace
wylacznie wybranego dokumentu. Takie polecenia zostaly opisane w dalszej czesci instrukcji
obstugi wraz z dokumentem, w ktérym polecenie jest dostepne.
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podsumowanie uwzglednia wylacznie zapisy widoczne w tabeli tzn. spelnia-
jace warunki filtrowania,

= Odswiez informacje — niektore z pobranych z bazy danych zapiséw doku-
mentu moga przestaé by¢ aktualne wskutek zmian naniesionych przez inne
osoby np. poprzez wprowadzenie zmian do tych zapiséw w programie NNR-
Pro uruchomionym na innym stanowisku sieciowym; polecenie spowoduje
ponowne wcezytanie zapisow tabeli i zastgpienie nieaktualnych zapiséw ich
aktualnymi wersjami z bazy danych,

= WysSwietlaj pelne dane — polecenie dziala jak przetacznik, ktéry ukrywa
lub uwidacznia panel wyswietlajacy pelne dane (zobacz punkt 4.5.5) dla
wyrdznionego zapisu tabeli zapiséw; bezposrednio po otwarciu dokumentu
panel wyswietlajacy pelne dane jest widoczny.

W menu Raporty i wydruki znajduja sie polecenia zwiazane z wydrukami do-
kumentu oraz analiza danych z dokumentu (generowaniem raportéw)

= Raporty - analiza danych — polecenie wyswietla okno wyboru raportu
umozliwiajacego analize zapiséw wyswietlanego dokumentu (zobacz punkt
6); raporty moga by¢ wygenerowane na podstawie zapiséw dokumentu wi-
docznych w tabeli zapiséw (jesli tre$¢ tabeli zapiséw jest filtrowana analizo-
wane beda wylacznie zapisy spelniajace warunki filtrowania) lub na podsta-
wie wszystkich zapiséw wyswietlanego dokumentu pobranych bezposrednio
z bazy danych; przed wygenerowaniem raportu mozna okresli¢ warunki jego
wykonania,

= Zobacz podglad wydruku ...* — polecenie wy$wietla okno podgladu wy-
druku (zobacz punkt 4.7) prezentujace na ekranie monitora tre$¢ zapisoéw
dokumentu w formie papierowej; okno podgladu wydruku udostepnia po-
lecenie wydruku przegladanej zawartosci; w przeciwienstwie do polecenia
»Drukuj ...”, polecenie ,,Zobacz podgled wydruku ...” umozliwia wskazanie
zakresu stron jakie beda wydrukowane,

= Drukuj ...° — drukuje tres¢ zapiséw dokumentu.

Program jest aplikacja pozwalajaca na jednoczesne przegladanie wielu dokumen-
téw. Menu Okno zawiera polecenia umozliwiajace nawigacje pomiedzy otwartymi
oknami dokumentéw oraz okreslanie sposobu utozenia tych okien w ramach okna
pulpitu. Po rozwinieciu menu uwidacznia polecenia:

= Kaskada — polecenie uklada okna otwartych (ale nie zminimalizowanych)
dokumentéw w kaskade; okna sa ukladane poczynajac od lewego gérnego
rogu w kierunku prawego dolnego rogu okna pulpitu w taki sposéb, ze kazde
kolejne okno nachodzi czeSciowo na poprzednie,

*W miejscu ... widoczne jest stowo opisujace charatker dokumentu np. ,Zobacz podglad wy-
druku rejestru”.
SW miejscu ... widoczne jest stowo opisujace charatker dokumentu np. ,Drukuj rejestr”.
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= Sasiadujaco — polecenie rozmieszcza sgsiadujaco w obrebie okna pulpitu
okna otwartych (ale nie zminimalizowanych) dokumentéw; okna domyslnie
zostang ulozone jedno pod drugim (rozmieszczenie okien przeprowadza sys-
tem operacyjny),

= Minimalizuj wszystko — po wykonaniu polecenia okna wszystkich otwar-
tych dokumentéw zostana zminimalizowane (sprowadzone do ikon),

= Rozmiesé wszystko — dzialanie tego polecenia jest podobne do polecenia
,Kaskada”, ale w kaskade ukladane sg réwniez okna zminimalizowane,

= Zamknij wszystko — polecenie zamyka wszystkie okna otwartych doku-
mentéw; nie sa zamykane okna dokumentéw w trakcie edycji,

= Rozmiesé ikony — polecenie rozmieszcza w obszarze pulpitu programu,
poczawszy od jego lewego dolnego rogu, wszystkie zminimalizowane okna
otwartych dokumentéw (nie zminimalizowane okna otwartych dokumentéw
pozostaja dalej na swoim miejscu).

Na koncu menu wyswietlana jest lista wszystkich okien otwartych dokumentéw.
Z listy mozna wybra¢ okno. Wybrane okno stanie si¢ oknem aktywnym. Alterna-
tywnym sposobem zmiany aktywnego okna jest uzycie sekwencji klawiszy [Ctrl] +
[Tab] oraz [Shift] + [Ctrl] + [Tab]. Pierwsza z nich uczyni aktywnym okno, ktére
w wewnetrznej kolejnosci programu poprzedza okno aktywne przed wywotaniem
polecenia, a druga uczyni aktywnym okno, ktére nastepuje po oknie aktywnym
przed wywoltaniem polecenia.

4.5.3 Kontener paskéw narzedzi

Pod paskiem menu okna dokumentu widoczny jest kontener paskéw narzedzi,
w ktérym umieszczone sa paski narzedzi. Utozenie paskow narzedzi w kontenerze
mozna zmieniaé. By przesunaé pasek narzedzi nalezy uchwyci¢ go, tzn. wskazaé na
nim listwe widoczna po lewej stronie paska [[& (dwie pionowe linie ||) i przemiescié
pasek w miejsce docelowe.

Pasek narzedzi

Pasek narzedzi sktada sie z przyciskow lub innych elementéw wywolujacych naj-
czedciej wykorzystywane w wybranym dokumencie funkcje programu. Przy korzy-
staniu z myszki pasek narzedzi utatwia wskazanie polecenia menu okna, ktére ma
zostaé wykonane, gdyz najistotniejsze z polecen menu okna dokumentu dostepne
sa poprzez przyciski lub inne elementy paska narzedzi®.

Na rysunku 4.6 przedstawiony zostat kontener z umieszczonymi w nim dwoma

®Wiele z poleceri menu okna jest tez dostepnych przez skréty klawiszowe, ktérych opis jest
widoczny bezposrednio w tresci polecenia menu.
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”

”

,Pierwszy rekord”

,Poprzedni rekord”
,Nastepny rekord”
,Ostatni rekord”

,Odswiez dane”
przycisk ,,Zobacz podglad wydruku ...

przyciski nawigatora:

przycisk ,,Wprowadz zapis”

przycisk ,Uaktualnij zapis”

przycisk ,, Usuii/Anuluj zapis”
przycisk ,Importuj zapisy”

przycisk ,Wyszukaj ciag znakéw”
przycisk ,Wybierz wariant zapiséw”
przycisk ,Wyswietl podsumowanie”
przycisk ,Raporty - analiza danych”
przycisk ,Drukuj ...

przycisk ,Wyswietlaj pelne dane”

przycisk ,Filtr”
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Rys. 4.6: Kontener z paskami narzedzi

paskami narzedzi. Rysunek prezentuje wszystkie standardowe przyciski paska na-
rzedzi’. Ujete w cudzystéw teksty objagnien zamieszczonych w opisie pojawiaja sie
podczas pracy programu NNR-Pro jako podpowiedzi w formie ,,dymkéw” w chwili
najechania wskaznikiem myszy na dany element paska narzedzi. Ponizej opisane
zostalo dziatanie (znaczenie) kazdego elementu opisanego na rysunku 4.6%:

= nawigator — sklada sie z czterech przyciskéw zmieniajacych potozenie belki
wyrdzniajacej jeden z zapiséw tabeli zapisow oraz z przycisku pozwalaja-
cego na odswiezenie zawartosci tabeli zapiséw (w przypadku jednoczesnej
pracy kilku oséb na réznych stanowiskach przycisk od$wiezenia danych spo-
woduje wyéwietlenie w tabeli zapiséw informacji uwzgledniajacych zmiany
wprowadzone do dokumentu przez inne osoby),

= przycisk ,Pierwszy rekord” — ustawia belke wyrdzniajacg wybrany zapis
na pierwszej pozycji tabeli zapisow; jesli tabela zapiséw jest podzielona na
kilka stron, wyswietlona zostanie pierwsza strona tabeli zapiséw (zobacz
sekwencje klawiszy ,,Ctrl” + ,Home” w tabeli 4.3),

= przycisk ,Poprzedni rekord” — przesuwa belke wyrdzniajacg wybrany za-
pis na poprzednia pozycje tabeli zapiséw (zobacz klawisz ,,1” w tabeli 4.3),

"Pasek narzedzi moze zawiera¢ rowniez dodatkowe przyciski dotyczace wylacznie wybranego
dokumentu. Takie przyciski zostaly opisane w dalszej czeéci instrukcji obstugi wraz z dokumen-
tem, w ktérym przycisk jest dostepny.

8Elementy zostaly oméwione w kolejnoéci, w jakiej umieszczone zostaly na pasku narzedzi
patrzac od lewego brzegu paska.
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przycisk ,Nastepny rekord” — przesuwa belke wyrézniajaca wybrany zapis
na nastepna pozycje tabeli zapiséw (zobacz klawisz ,,}” w tabeli 4.3),

przycisk ,,Ostatni rekord” — ustawia belke wyrdzniajaca wybrany zapis na
ostatniej pozycji tabeli zapisow; jesli tabela zapiséw jest podzielona na kilka
stron, wyswietlona zostanie ostatnia strona tabeli zapiséw (zobacz sekwencje
klawiszy ,,Ctrl” + ,End” w tabeli 4.3),

przycisk ,,Od$wiez dane” — ponownie pobiera zapisy dokumentu z bazy da-
nych i wprowadza do tabeli zapiséw (zobacz polecenie ,,Odswiez informacje”
w punkcie 4.5.2),

przycisk ,,Wprowadz zapis” — wywoluje operacje wprowadzenia nowego
zapisu do dokumentu (zobacz polecenie ,, Wprowadzenie zapisu” w punkcie
4.5.2),

przycisk ,,Uaktualnij zapis” — wywoluje operacje edycji wyrdznionego za-
pisu dokumentu (zobacz polecenie ,, Usktualnienie zapisu” w punkcie 4.5.2),

przycisk ,,Usuin/ Anuluj zapis” — wywoluje operacje usuniecia/anulowania
wyrdznionego zapisu dokumentu (zobacz polecenie ,, Usuniecie/Anulowanie
zapisu” w punkcie 4.5.2),

przycisk ,Importuj zapisy” — wywotuje operacje importu zapisow do do-
kumentu (zobacz polecenie ,,Import danych” w punkcie 4.5.2),

przycisk ,, Wyszukaj ciag znakéw” — wlacza/wylacza operacje wyszukiwa-
nia zadanego ciaggu znakéw w tresci tabeli zapiséw (zobacz polecenie ,, Wy-
szukaj” w punkcie 4.5.2),

przycisk ,,Wybierz wariant zapiséw” — umozliwia okreslenie podzbiorow
zapiséw dokumentu, ktére beda dostepne w tabeli zapiséw (zobacz polecenie
» Wybierz wariant zapiséw” w punkcie 4.5.2),

przycisk ,Filtr” — uwidacznia/ukrywa panel umozliwiajacy okreslenie wa-
runkéw filtrowania zapiséw tabeli zapiséw (zobacz polecenie ., Filtr” w punk-
cie 4.5.2),

przycisk ,, Wyswietl podsumowanie” — wys$wietla na ekranie podsumowa-
nie dotyczace zapiséw ujetych w tabeli zapiséw (zobacz polecenie ,, Wyswietl
podsumowanie” w punkcie 4.5.2),

przycisk ,Raporty - analiza danych” — wywoluje operacje analizy zapisow
ujetych w tabeli zapiséw i wyswietlenia wyniku analizy w postaci wykresu
lub tabeli (zobacz polecenie ., Raporty - analiza danych” w punkcie 4.5.2),
przycisk ,,Zobacz podglad wydruku ...” — wywoluje operacje wyswietle-
nia podgladu wydruku (zobacz polecenie ,,Zobacz podgled wydruku ...” w
punkcie 4.5.2),

)

przycisk ,Drukuj ...” — wywoluje operacje drukowania (zobacz polecenie
wDrukuj ...” w punkcie 4.5.2),
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= przycisk ,Wyswietlaj pelne dane” — uwidacznia/ukrywa panel zawiera-
jacy szczegdlowe informacje dotyczace wyrdznionego zapisu tabeli zapiséw
(zobacz polecenie ,, Wyswietlaj pelne dane” w punkcie 4.5.2).

4.5.4 Tabela zapisow

Zasadniczym elementem okna dokumentu jest zajmujaca centralna cze$¢ okna
tabela, w ktérej prezentowane sa zapisy dokumentu. Tabela zapiséw dokumentu
moze mie¢ zdefiniowane rézne widoki przedstawiajace w innej formie tres¢ zapiséw
dokumentu. Kazdy taki widok wyéwietlany jest na oddzielnej zakladce i poprzez
wybor zakladki okreéla si¢ rodzaj wyswietlanego widoku.

W tabeli prezentujacej zapisy dokumentu jeden z wierszy jest wyrézniony poprzez
poprzedzenie go symbolem ,,»” widocznym przed pierwsza kolumng tabeli. Dodat-
kowo wyr6zniony wiersz wyswietlany jest na belce (poziomym pasku o dlugosci
réwnej dtugosci wiersza tabeli i o wysoko$ci réwnej wysokosci wiersza tabeli oraz
kolorze kontrastowo odrézniajacym go od koloru tta tabeli — kolor tta tabeli zalezy
od ustawien systemu operacyjnego, pod ktérym pracuje program NNR-Pro).

W wyréznionym wierszu jedna z komérek tabeli jest wyrdzniona poprzez otocze-
nie jej cienka przerywana linia. Jesli tabela posiada skupienie (przeniesiony zostal
do niej kursor np. poprzez klikniecie myszka w obrebie tabeli), tlo tej komérki
jest inne niz kolor belki i kolor tla tabeli (kolor tla tej komérki zalezy od ustawien
systemu operacyjnego).

Sortowanie zapiséw tabeli

Jedna z kolumn tabeli jest wyrézniona symbolem ,w” lub ,A” dolaczonym do
nazwy kolumny. Wedlug tej kolumny posortowane sa rosnaco (,,w”) lub maleja-
co (,,A”) zapisy dokumentu. Klikniecie na nazwie tej kolumny spowoduje zmiane
porzadku sortowania z rosnacego na malejacy albo z malejacego na rosnacy. Klik-
niecie na nazwie kolumny nie wyréznionej symbolem ,,w” lub ,, A” spowoduje po-
sortowanie zapisow wg tresci prezentowanej w kliknietej kolumnie. Jednoczesnie
nastapi przeniesienie symbolu ,,w” lub ,,A” do nagtéwka kliknietej kolumny.

Nawigacja (poruszanie sie po tabeli)

Wysokos¢ oraz rozdzielczo$é ekranu ograniczaja maksymalng liczbe jednocze$nie
widocznych zapiséw tabeli. Jesli liczba zapisow dokumentu jest wicksza od maksy-
malnej liczby jednoczesnie widocznych zapisoéw tabeli, po wyswietleniu dokumentu
w tabeli pojawi si¢ tylko czesé zapiséw dokumentu. Pozostale zapisy dokumentu
mozna bedzie zobaczy¢ przewijajac zawartos¢ tabeli. W tym celu tabela posiada
pionowy pasek przewijania (analogicznie jesli szeroko$é oraz rozdzielczo$é ekranu
ograniczaja liczbe widocznych kolumn tabeli, bedzie ona wyposazona w poziomy
pasek przewijania) - zobacz rysunek 4.5. Do poruszania si¢ po tabeli (np. szybkie-
go przemieszczenia sie do ostatniego wiersza) mozna takze wykorzystaé przyciski
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nawigatora (zobacz punkt 4.5.3) znajdujacego sie na pasku narzedzi. Alternatyw-
nie, po tabeli zapiséw mozna poruszaé sie za pomoca klawiatury (np. korzystajac
z klawiszy kursora tzn. klawiszy oznaczonych strzatkami). W tabeli 4.3 przedsta-
wione zostaly klawisze i ich kombinacje przeznaczone do poruszania sie w obrebie
tabeli prezentujacej zapisy dokumentu.

Tab. 4.3: Klawisze przeznaczone do poruszania si¢ w obrebie tabeli
zapiséw dokumentu

[1] Wyréznia poprzedni zapis tabeli. Jesli poprzedni zapis
nie jest widoczny, nastapi przewiniecie tabeli w pionie o
jeden zapis dokumentu wstecz (w doét).

(] Wyréznia kolejny zapis tabeli. Jesli kolejny zapis nie jest
widoczny, nastapi przewinigcie tabeli w pionie o jeden
zapis dokumentu do przodu (w gore).

[«] Wybiera poprzednia komérke wiersza. Jesli kolumna za-
wierajaca te komoérke nie jest widoczna, nastapi przewi-
niecie tabeli w poziomie (w prawo).

[~] Wybiera nastepng komoérke wiersza. Jesli kolumna za-
wierajaca te komoérke nie jest widoczna, nastapi przewi-
niecie tabeli w poziomie (w lewo).

[Home] Wybiera pierwszg komoérke wiersza. Jesli kolumna zawie-
rajaca te komoérke nie jest widoczna, nastapi przewinie-
cie tabeli w poziomie (w prawo).

[End| Wybiera ostatnig komoérke wiersza. Jedli kolumna zawie-
rajaca te komoérke nie jest widoczna, nastapi przewinie-
cie tabeli w poziomie (w lewo).

[Page Up] Przewija zapisy tabeli o cala strone w dét 7, co zwykle
oznacza przewiniecie o liczbe zapiséw réwng maksymal-
nej liczbie jednoczesnie widocznych zapiséw tabeli.

[Page Down] Przewija zapisy tabeli o cala strone w gore 'V, co zwykle
oznacza przewiniecie o liczbe zapisow réwna maksymal-
nej liczbie jednoczesnie widocznych zapiséw tabeli.

9 . 4 .. . . s s 4
Co jest réwnoznaczne z przesunieciem pozycji w tabeli zapiséw w gore.

1 . P .. . . < 2 P

9Co jest réwnoznaczne z przesunieciem pozycji w tabeli zapisow w doét.
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[Ctrl] + [Home] Wyréznia pierwszy zapis tabeli (pierwszy zapis doku-
mentu). Jesli pierwszy zapis tabeli nie jest widoczny, na-
stapi przewiniecie tabeli w pionie, tak by zapis pojawil
sie w tabeli.

[Ctrl] + [End] Wyréznia ostatni zapis tabeli (ostatni zapis dokumen-
tu). Jesli ostatni zapis tabeli nie jest widoczny, nastapi
przewiniecie tabeli w pionie, tak by zapis pojawil sie w
tabeli

[Ctrl] + [Page Up] Wyréznia pierwszy, widoczny w tabeli zapis.

[Ctrl] + [Page Down] Wyréznia ostatni, widoczny w tabeli zapis.

Wyszukiwanie informacji w obrebie tabeli

Jedli dokument sktada sie z wielu zapisoéw, interesujacy nas zapis mozna szybko
odnalez¢ korzystajac z jednej z dwoch dostepnych w programie NNR-Pro metod
wyszukiwania informacji.

Pierwsza z metod umozliwia wyszukiwanie informacji w kolumnie, wg ktérej za-
warto$¢ tabeli jest aktualnie posortowana. Jest to bardzo szybka metoda wyszuki-
wania (co jest wyraznie zauwazalne w przypadku duzej liczby zapiséw zawartych
w tabeli), wykorzystujaca w swoim dzianiu indeksowanie treéci zapiséw dokumen-
tu'!. Metoda wyszukuje zapisy rozpoczynajace sie od podanego ciggu znakéw. By
wyszukiwaé informacje za pomoca tej metody nalezy ustali¢ (o ile jest to koniecz-
ne), korzystajac z np. polecenia menu okna dokumentu { Widok — Uporzqdkuj
zapisy — ...}, porzadek w jakim zapisy maja by¢ wyswietlane, przenie$¢ skupienie
do tabeli, a nastepnie wpisywac kolejne znaki wyszukiwanej informacji. Wprowa-
dzane znaki wyswietlane sa na pasku stanu. Po kazdym wprowadzonym znaku
pierwszy zapis, liczac od pierwszego zapisu tabeli, zawierajacy ten ciag znakéw
stanie si¢ zapisem biezacym. W przypadku dat oraz liczb wyszukiwanie realizo-
wane jest w inny sposéb:

= wyszukiwanie dat nie jest wykonywane po wprowadzeniu kazdego znaku,
ale dopiero po wprowadzeniu calej informacji; ponadto program nie reaguje
na znaki inne niz cyfry lub znak separatora (wpisywanie separatora nie jest
wymagane, zostanie on automatycznie dotaczony w momencie wprowadzenia
kolejnej cyfry daty),

= informacje prezentowane za pomoca liczb wyszukiwane sg nie w oparciu o
zgodno$é¢ znakéw, lecz w oparciu o zgodno$é wartosci tzn. po naciSnieciu

1Ty metoda nie jest mozliwe wyszukiwanie informacji w kolumnach, dla ktérych symbol wy-
réznienia okreslajacy sposéb sortowania (,,w” lub ,,4” ) ma kolor zblizony do koloru tta nagtéwka
tabeli (jest wyblakty).
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klawisza [2] wyszukany zostanie pierwszy zapis zawierajacy liczbe réwna
lub wiecksza od 2, a nie zapis, w ktérym liczba rozpoczyna sie od cyfry
»2); ponadto program nie reaguje na znaki inne niz cyfry a w przypadku
informacji prezentujacych liczby rzeczywiste dodatkowo dopuszczalne jest
jednokrotne wprowadzenie znaku oddzielajacego czes¢ catkowita od czesci
ulamkowej.

Przerwanie wyszukiwania nastapi, gdy zwloka pomiedzy kolejnymi nacisnieciami
klawiszy przekroczy 2,5 sekundy.

Nie zawsze znany jest poczatkowy fragment poszukiwanej informacji lub jest on
identyczny dla wielu informacji (np. czesto nazwa firmy rozpoczyna sie od stowa
wFirma”). W takich sytuacjach skuteczniejsza metoda wyszukiwania bedzie dru-
ga z metod udostepnianych przez program NNR-Pro. Wyszukiwanie informacji
ta metoda mozna wlaczyé np. wywolujac polecenia menu okna dokumentu { Wi-
dok — Wyszukaj}. Na ekranie pojawi sie, przedstawione na rysunku 4.7, okno
wyszukiwania informacji w tabeli zapiséw. Okno wyszukiwania umozliwia:

Przeszukuj..

Rys. 4.7: Okno wyszukiwania

= wprowadzenie ciggu znakéw, ktéry bedzie wyszukiwany,

= wskazanie na liScie nazw kolumn nazwy kolumny tabeli, ktorej tres¢ bedzie
analizowana (jesli wskazana jest nazwa kolumny, a chcemy by wyszukiwanie
byto wykonywane w obrebie calej tabeli, a nie tylko wybranej kolumny,
nalezy z pola listy rozwijanej usunaé nazwe kolumny, korzystajac z klawisza
[Backspace]),

= ustalenie, czy podany ciag znakéw, ktéry bedzie wyszukiwany okresla cala
informacje (okresla caly wyraz), czy tez okresla jedynie fragment informacji
— w tym drugim przypadku wyszukiwane beda zapisy, w ktérych podany
ciag znakéw znajduje sie w dowolnym miejscu (tzn. rozpoczyna informacje,
zawiera sie wewnatrz informacji lub konczy informacje),

= ustalenie, czy wazna jest wielkos¢ liter — jesli zaznaczona jest opcja uwzgled-
niania wielkosci liter, wyszukiwane beda tylko informacje, w ktorych odszu-
kany ciag jest identycznie zapisany,

= wskazanie kierunku, w jakim beda przeszukiwane zapisy tabeli.

Po okresleniu warunkéw wyszukiwania nalezy nacisna¢ przycisk ,,Znajdz nastep-
ny”. Przeszukiwanie tabeli zapisow rozpoczyna sie od dotychczas wyrdznionej
komorki tabeli. Analizowane sa kolejne zapisy tabeli zgodnie z ustalonym kie-
runkiem. Po odnalezieniu zapisu spelniajacego warunki wyszukiwania operacja
wyszukiwania zostanie przerwana, zapis zawierajacy wyszukang informacje zosta-
nie wyrdzniony, a w nim zostanie wyrézniona komérka z wyszukang informacja.
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Jedli wyszukana informacja nie jest ta, ktérej poszukujemy, przeszukiwanie moze
by¢ kontynuowane po ponownym kliknieciu przycisku ,,Znajdz nastepny”. Opisana
metoda wyszukuje zapisy poprzez sekwencyjna analize zawartoéci tabeli. Z tego
powodu jest wolniejsza od pierwszej z metod. Natomiast jej zalety jest mozliwosé
swobodnego wyszukiwania dowolnego fragmentu informacji.

Edycja

Nie wszystkie dokumenty podlegaja bezposredniej edycji. Jesli dokument podlega
bezposredniej edycji, mozliwe sa trzy formy edycji zapisu dokumentu:

= najprostsza forma edycji jest edycja zapisu bezposérednio w tabeli zapiséw;
edycja w takiej formie odbywa sie tylko w przypadku prostych dokumentow,
dla ktérych w wierszu tabeli zapiséw wyswietlane sa wszystkie informacje;
w tej formie edycji po rozpoczeciu operacji:

— dopisania — kursor pojawi si¢ w pierwszej komoérce, ktérej tresé¢ mozna
zmieniaé;

— poprawiania — kursor pojawi sie¢ w komérce tabeli posiadajacej skupie-
nie,

edycja tredci kazdej komorki zapisu tabeli realizowana jest w jej wewnetrz-
nym polu edycyjnym; by przenie$¢ kursor do kolejnej komérki tabeli nalezy
nacisnaé klawisz [Enter|; komérki, ktorych tresci nie mozna zmieniaé, sa po-
mijane (przeskakiwane); naci$niecie klawisza [Enter] na ostatniej komérce
tabeli, ktérej tre$¢ mozna zmieniaé, zakonczy edycje zapisu tabeli; edycje
zapisu mozna rowniez zakonczyé na innych komérkach tabeli, naciskajac
klawisze [Ctrl] + [End];

tre$¢ niektorych komorek zapisu tabeli mozna ustali¢ poprzez wybor infor-
macji z listy rozwijanej (zobacz komponent ,lista rozwijana” w tabeli 4.1)
badz innego dokumentu; w tym drugim przypadku wewnatrz komérki wy-
Swietlony zostanie przycisk ,,...”; klikniecie na tym przycisku lub naci$niecie
klawisza [F2] wy$wietli dokument, z ktérego informacje bedzie mozna wy-
braé¢ (obstuga komérki zapisu tabeli zawierajacego przycisk ,,...” jest iden-
tyczna jak komponentu ,pole wyszukania” opisanego w tabeli 4.1),

= jedli informacja z zapisu dokumentu jest obszerna, do wyswietlenia calej
informacji wykorzystywany jest dodatkowy panel (zobacz punkt 4.5.5); w
takim przypadku edycja odbywa sie¢ na tym panelu,

= niektére dokumenty wymagaja przeprowadzenia edycji pod ,szczegdlng”
kontrola'?; w przypadku takich dokumentéw edycja realizowana jest na
osobnym formularzu).

1284 to dokumenty, ktére w czasie ich edycji wptywaja na inne dokumenty, tj. aktualizuja w
nich wartosci liczbowe (np. dokonuja rezerwacji).
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Jedli dokument podlega edycji, kazdy zapis tabeli zapisow mozna albo usunaé, albo
anulowac¢. Operacja usuwania wyréznia usuwany zapis tabeli poprzez wyswietle-
nie jego tredci na czerwonym tle. Operacja anulowania wyrédznia anulowany zapis
tabeli poprzez wyswietlenie jego tresci na szarym tle.

4.5.5 Panel wyswietlajacy pelne dane

W przypadku dokumentéw, dla ktorych informacja pamietana w pojedynczym
zapisie jest obszerna (co w efekcie przeniostoby si¢ na duza liczbe kolumn tabeli),
cze$¢ powierzchni przeznaczonej na wyéwietlanie tabeli zajmuje panel wykorzysty-
wany do prezentacji pelnych danych z jednego, aktualnie wyréznionego w tabeli,
zapisu dokumentu. Dla takich dokumentéw w tabeli zawarte sg tylko najbardziej
istotne informacje. Panel wyswietlajacy pelne dane moze zawieraé zaktadki gru-
pujace dane z zapisu np. w zaleznoéci od ich znaczenia w calej informacji. Ponadto
jesli zapis dokumentu posiada szereg zapiséw szczegdtowych (np. zapisy przedsta-
wiajace liste uprawnien uzytkownika), prezentowane sa one w dodatkowej tabeli
umieszczonej na tym panelu (lub na jednej z jego zaktadek). W zaleznosci od do-
kumentu panel wyswietlajacy pelne dane moze znajdowaé sie po prawej stronie
tabeli (najczesciej) - zobacz rysunek 4.5 - lub pod tabela. Panel wys$wietlajacy
pelne dane mozna ukry¢.

4.5.6 Panel filtrowania

Domysélnie panel filtrowania jest ukryty. By go wyswietli¢, nalezy np. wybraé¢ ko-
lejno polecenia menu okna { Widok — Filtr}'*. Po wykonaniu polecein w oknie
dokumentu wyswietlony zostanie panel filtrowania (zobacz rysunek 4.8). Czesé
panelu opisujaca warunki selekcji informacji jest zalezna od dokumentu, w ktérym
panel filtrowania zostanie wyswietlony.

Wilaczenie filtra spowoduje ponowne pobranie z bazy danych zapiséw dokumentu
spelniajacych podane warunki selekcji informacji'*. By zminimalizowaé¢ ruch w
sieci, zmiana warunkéw selekcji informacji, gdy filtr jest aktywny, nie powoduje
natychmiastowego skutku. Po ustawieniu wszystkich warunkéw selekcji informacji
nalezy wydaé polecenie ,,uwzglednienia” wprowadzonych warunkow selekcji infor-
macji. O tym, ze pobrane do tabeli zapiséw zapisy dokumentu moga by¢ niezgodne
z wprowadzonymi warunkami selekcji'®, sygnalizuje zacieniona powierzchnia przy-
cisku , Filtr” [& . W takiej sytuacji nalezy nacisna¢ nacisna¢ dowolny z przyciskdw
LFiltr” lub ,Od$wiez dane”. Zawartosé¢ tabeli zapisow zostanie dostosowana do

13Jedli polecenie filtrowania nie jest dostepne w menu , Widok”, dokument nie udostepnia
operacji filtrowania.

14NaleZy mie¢ na uwadze, ze ustalone poprzez panel filtrowania warunki selekcji zapiséw ta-
cza sie (iloczyn logiczny) ze, zdefiniowanymi podczas otwierania dokumentu, warunkami selekcji
zapiséw (zobacz punkt 4.3) oraz warunkami selekcji wynikajacymi z wybranego wariantu wy-
$wietlanych zapiséw (zobacz punkt 4.4).

15Niekoniecznie ustawienie kolejnego warunku selekcji informacji moze byé¢ réwnoznaczne ze
zmiang tresci tabeli zapisow, gdyz wszystkie zapisy tabeli zapiséw moga spelniaé¢ ten warunek.
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- panel filtrowania:
- cze$¢ panelu opisujaca warunki selekcji informacji
- pole wyboru ustalajace dzialanie filtra
- pole wyboru ustalajace czultosé filtra na wielkosé liter w

8] NNR-Pro - [Rejestr zgloszefs praychodzacych 2015] \ o = [
] Aplikaia  Dokument Widok Raportyiwydruki Okno Pomoc MEER
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Rys. 4.8: Okno dokumentu z widocznym panelem filtrowania

warunkow selekcji informacji, a przycisk , Filtr” zostanie pozbawiony zacienienia

I%.).

4.5.7 Pasek stanu

W dole okna znajduje si¢ pasek stanu (zobacz rysunek 4.5), w ktérym np. wy-
swietlane sa dodatkowe, pomocnicze informacje uzupekhiajace tres¢ podpowiedzi
potocznie zwanych ,,dymkami”, pojawiajacych sie po najechaniu wskaznikiem my-
szy na element okna np. przycisk. Pasek stanu widoczny jest pod kazdym oknem
dokumentu programu NNR-Pro.

4.6 Okno przypisania oznaczenia do wydruku

Jesli wydruk (wygenerowanie podgladu wydruku) danego dokumentu w progra-
mie NNR-Pro wykonywany jest po raz pierwszy, wyswietlone zostanie widoczne
na rysunku 4.9 okno umozliwiajace okreslenie oznaczenia danego dokumentu dru-
kowanego w stopce.

fro e
A

Rys. 4.9: Okno przypisania oznaczenia do wydruku
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Po nadaniu wydrukowi oznaczenia lista parametrow programu NNR-Pro zostanie
rozszerzona. Dolaczony do niej bedzie nowy parametr (zobacz opis dla kategorii
parametréw ,,Oznaczenia dokumentéw” na stronie 85), umozliwiajacy w przyszto-
$ci edycje oznaczenia nadanego wydrukowi danego dokumentu.

4.7 Okno podgladu wydruku

W programie NNR-Pro kazdy wydruk moze by¢ wyswietlony na ekranie moni-
tora. Podglad wydruku umozliwia ocene wygladu wydruku bez koniecznosci jego
fizycznego wykonania (oszczedno$é papieru). Ponadto w oknie podgladu wydruku
mozna wywola¢ operacje wydruku tylko wybranych stron. Okno podgladu wydru-
ku przedstawia rysunek 4.10. Okno sklada sie z panelu zajmujacego wieksza czesé

panel wyswietlajacy obraz wydruku
obraz wydruku

linijka pozioma

linijka pionowa;

] Podglad wydruku
Lt L g 0 LA L L YL L

8 ﬂn
208

Rejestr_zgloszeii_przychodzacych
T 2

¥

HEREEEEE)

3

I T T T e T s = o s P AR S W A U

- pionowy pasek przewijania
- panel opcji
- przyciski wykonania wydruku i zamkniecia okna podgladu wydruku

Rys. 4.10: Okno podgladu wydruku

okna, a przeznaczonego do wyswietlania obrazu wydruku oraz panelu opcji umoz-
liwiajacego zmiane widocznej strony wydruku lub ustalenie skali obrazu, w jakiej
strona wydruku jest widoczna. W celu utatwienia oceny rzeczywistej wielkosci
obrazu wzdtuz lewej oraz gornej krawedzi panelu wys$wietlajacego obraz widoczne
sa linijki. Jesli ustawiona skala obrazu tego wymaga, panel wyswietlajacy obraz
wydruku moze posiada¢ pionowy badz poziomy pasek przewijania.

Do zmiany zawartosci panelu wyswietlajacego obraz wydruku mozna wykorzystac
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przyciski nawigatora (pierwsza/poprzednia/nastepna/ostatnia strona) lub pole
edycyjne numeru strony. Dodatkowo jesli kursor znajduje sie¢ w polu edycyjnym
numeru strony, do zmiany zawartos$ci panelu wy$wietlajacego obraz wydruku moz-
na wykorzystaé¢ klawiature. W tabeli 4.4 opisane zostaly klawisze, jakich mozna
uzy¢ do zmiany zawartosci panelu wyswietlajacego obraz wydruku.

Tab. 4.4: Klawisze przeznaczone do zmiany zawartosci panelu
wyswietlajacego obraz wydruku

[1] Plynnie przewija poszczegdlne strony wydruku w dét. Po
osiagnieciu przez pionowy pasek przewijania gérnej kra-
wedzi panelu wyswietlony zostanie koniec kolejnej stro-
ny.

[] Plynnie przewija poszczegdlne strony wydruku w gére.
Po osiagnieciu przez pionowy pasek przewijania dolnej
krawedzi panelu wyswietlony zostanie poczatek kolejnej
strony wydruku.

[Home] Wyswietla poczatek pierwszej strony wydruku.
[End] Wyswietla poczatek ostatniej strony wydruku.
[Page Up] Skokowo przewija poszczegélne strony wydruku w dot.

Po osiagnieciu przez pionowy pasek przewijania gornej
krawedzi panelu wyswietlony zostanie koniec kolejnej
strony.

[Page Down] Skokowo przewija poszczegélne strony wydruku w gore.
Po osiagnieciu przez pionowy pasek przewijania dolnej
krawedzi panelu wyswietlony zostanie poczatek kolejnej
strony wydruku.

4.7.1 Okna ustawien wydruku

Nacisniecie w oknie podgladu wydruku przycisku ,,Drukuj” spowoduje przeka-
zanie wydruku do drukarki. Przed wykonaniem wydruku pojawi sie widoczne na
rysunku 4.11 okno umozliwiajace wskazanie stron, ktére zostana wydrukowanie.

© ians sony —_—
[ I—
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Rys. 4.11: Okno ustawien zakresu wydruku

Wydruk mozna réowniez uzyskaé¢ bez wyswietlenia podgladu wydruku. W takim
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przypadku nie mozna jednak wskaza¢ numerdéw stron, jakie majg by¢ wydruko-
16

wane .

Bezposrednie wywotanie operacji wydruku z menu ,, Raporty ¢ wydruki” spowoduje

poprzedzenie operacji wykonania wydruku operacja wskazania formy wykonania

wydruku. Na ekranie wyswietlone zostanie okno przedstawione na rysunku 4.12,

umozliwiajace zmiane aktywnej drukarki oraz jej ustawien, jak réwniez ustalenie

rodzaju operacji wydruku i jej parametrow. Wywolanie operacji wydruku poprzez

Rodzs) operaci
 Podglad wydruku

 wydnuk
Liczba kepil |1 3 (el
I tivb Duplex
 Wydruk do pliku - -
| EE
Mative Printer Dutput (PRM), Anuluj

Rys. 4.12: Okno ustawien formy wydruku

klikniecie na przycisku |& lub przy uzyciu skrétu [Ctrl] + [P] pomija operacje
wskazania formy wykonania wydruku. W takiej sytuacji wykonywany jest wydruk
na aktywnej drukarce z jej aktualnymi ustawieniami.

W przypadku wielu dokumentéw mozliwe sa rézne rodzaje wydrukéw (np. mozliwe
sa rozne wydruki charakteryzujace si¢ innym poziomem szczegbétowosci wydruku),
jak réwniez mozliwe jest uzupelnienie tresci wydruku o np. komentarz informujacy
o zapisach dokumentu jakie zawiera wydruk. Wowczas bezposrednio po wywotaniu
operacji wydruku lub podgladu wydruku wyswietlone zostanie okno umozliwiaja-
ce wybér rodzaju'” oraz wprowadzenie informacji uzupelniajacych identyfikacje
wydruku (komentarza), a dopiero w nastepnej kolejnosci bedzie wy$wietlone okno
ustawien formy wydruku (o ile operacja wydruku zostala wywotana z zadaniem
wys$wietlenie tego okna).

167ylko w oparciu o podglad wydruku mozna jednoznacznie okreslié numery stron, jakie maja
by¢ wydrukowane. Bez wykorzystania podgladu wydruku wprowadzone przez uzytkownika nu-
mery stron niekoniecznie zawieralyby tre$¢, jaka uzytkownik oczekiwal na wydrukach stron o
podanych przez niego numerach.

'"Rodzaje wydruku dokumentéw opisane zostaly w dalszej czesci instrukcji obstugi wraz z
dokumentem, w ktérym sa dostepne.
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Rozdzial 5

Dokumentacja

Zasadniczym celem kazdego oprogramowania bazodanowego jest gromadzenie in-
formacji, nadzér nad jej aktualna trescig oraz prezentacja informacji w postaci
nieprzetworzonej (tworzacej dokumentacje opisana w tym rozdziale) lub przetwo-
rzonej (zobacz rozdzial 6).

By utatwié¢ (szczegdlnie mniej do$wiadczonemu uzytkownikowi) obstuge programu
NNR-Pro, program zostal wyposazony w system podrecznej pomocy konteksto-
wej'. Wywolanie pomocy kontekstowej odbywa sie poprzez naci$niecie klawisza
[F1]. Po naci$nieciu klawisza [F1] wyswietlona zostanie strona pomocy kontek-
stowej dotyczaca aktywnego okna programu. W przypadku okna prezentujacego
dokument bedzie to wigc pomoc dotyczaca wyswietlanego dokumentu (dla nie-
ktérych dokumentéw moze by¢ dostepna rézna pomoc kontekstowa w zaleznosci
od wybranej w oknie zaktadki). Informacje zawarte w pliku pomocy kontekstowej
szczegblowo opisujg sposéb edycji, istotne cechy dotyczace wyswietlania zapiséw
dokumentu oraz dodatkowe operacje zwiazane z dokumentem.

W tym rozdziale zaprezentowane zostang uzupelniajace informacje dotyczace do-
kumentéw, ktérych nie zawiera pomoc kontekstowa. Ponadto w przypadku kaz-
dego dokumentu podany zostanie bezposredni link (ukryty pod zwrotem ,w pliku
pomocy kontekstowej”?) do miejsca w pliku pomocy kontekstowej, w ktérym znaj-
duje sie opis dotyczacy dokumentu prezentowanego w danym punkcie podrecznika.
Jedli na danym komputerze, mozliwos¢ uruchamiania przez plik ,,pdf” nie zostata
zablokowana®, po kliknieciu na ten link wy$wietlona zostanie odpowiednia tresé z
pliku pomocy kontekstowe;.

'Plik pomocy kontekstowej ,NNRPro.chm” znajduje sie w katalogu, w ktérym program NNR-
Pro zostal zainstalowany.

2Bezposrednio za linkiem podana jest, ujeta w nawiasy, informacja opisujaca sposéb samo-
dzielnego wywotania w pliku pomocy kontekstowej opisu dotyczacego danego dokumentu.

3 Aktualnie, najczesciej mozliwo$é uruchamiania przez plik ,,pdf” jest standardowo zablokowa-
na, gdyz ta wlasciwosé plikéw ,,pdf” jest czesto wykorzystywana przez zlodliwe oprogramowanie
do infekcji komputera.
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5.1 Rejestr zgloszen przychodzacych

Rejestr zgloszen przychodzacych zawiera informacje o otrzymanych zgtoszeniach
reklamacyjnych klientéw oraz wykrytych niezgodnosciach. Rejestr zgloszen przy-
chodzacych moze byé¢ wyéwietlony w jednej z dwéch form:

= listy zestawow zgloszen,

= listy zgloszen.

Obie formy wyswietlania rejestru zgtoszen przychodzacych sg réwnorzedne. Kazda
z nich moze by¢ domy$lng formg wyéwietlenia rejestru zgtoszen przychodzacych.
By ustali¢ jako domyélna forme wyéwietlania rejestru zgloszen przychodzacych
liste zestawow zgloszen, nalezy w pliku konfiguracyjnym ,NNRPro.ini” umiesci¢
w sekcji ,,Open Document” klucz o nazwie ,,In Register Set” i przypisa¢ mu war-
tos¢ ,tak” (wielko$¢ liter nie ma znaczenia). Kazda inna warto$é¢ klucza lub jego
brak w pliku konfiguracyjnym ustawi, jako domyélna forme wyswietlania rejestru
zgloszen przychodzacych, liste zgloszen.

W rejestrze zgloszen przychodzacych program NNR-Pro umozliwia dokumento-
wanie dzialan zwiazanych z procesem reklamacji w formie zwyczajowej (wylacz-
nie nadzorowanie reklamacji) lub w formie adekwatnej do standardu opisanego w
Normie ISO 9001 (nadzorowanie niezgodnosci zaistnialych w systemie zarzadza-
nia jakoscia). Zwyczajowa forma dokumentowania dziatan zwiazanych z procesem
reklamacji ogranicza zakres przetwarzanych w programie NNR-Pro informacji do
informacji dotyczacych bezposrednio rozpatrzenia reklamacji. Jedli w programie
NNR-Pro dodatkowo maja byé gromadzone (i przetwarzane) informacje zwiazane
z innymi dzialaniami wynikajacymi ze zgloszonej reklamacji, a dotyczacymi np.
sposobu przeciwdzialania ponownemu wystapieniu defektu (wady), nalezy zasto-
sowaé alternatywna forme dokumentowania tj. forme dokumentowania przystoso-
wang do wymagan Normy ISO 9001. Ponizej opisane zostaly aktualnie dostepne w
programie NNR-Pro warianty dotyczace zgloszen: reklamacyjnych (lista warian-
tow zgloszen reklamacyjnych nie jest zamknieta i moze by¢ rozbudowana o nowe
warianty) oraz niezgodno$ci (zewnetrznych i wewnetrznych).

Pozostalte informacje opisujace rejestr zgtoszen przychodzacych zawiera plik po-
mocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych).

5.1.1 Reklamacja wadliwego towaru

Jest to podstawowy wariant reklamacji dokumentowanych w formie zwyczajowej.
Umozliwia on nadzorowanie procesu reklamacji zgloszonej bezposrednio (np. bez
posrednictwa punktu sprzedazy) przez klienta.

Doktadniejszy opis tego wariantu reklamacji zawiera plik pomocy kontekstowej
(zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych — Rejestr zgloszen przy-
chodzacych — zgloszenia — Zwyczajowa forma dokumentowania — Reklamacja
wadliwego towaru).
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5.1.2 Reklamacja wadliwego towaru u partnera handlowego

Ten wariant reklamacji dokumentowanych w formie zwyczajowej przeznaczony
jest do zgloszen dotyczacych reklamacji klientow otrzymanych od partnera han-
dlowego (tj. dostarczonych z punktu sprzedazy). Najczesciej partner handlowy nie
przesyla oddzielnie zgloszen kazdego z klientow, lecz w jednej przesylce ujmuje
wiecej niz jedno zgloszenie reklamacyjne. Jesli w programie NNR-Pro ma by¢ za-
chowana specyfika takiej metody przekazywania zgloszen, rejestracje zgltoszen z
przesytki nalezy rozpoczaé od utworzenia zestawu, a nastepnie nalezy dotaczyé
do zestawu wszystkie zgloszenia z danej przesytki.

Doktadniejszy opis tego wariantu reklamacji zawiera plik pomocy kontekstowej
(zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych — Rejestr zgloszen przy-
chodzacych — zgloszenia — Zwyczajowa forma dokumentowania — Reklamacja
wadliwego towaru u partnera handlowego).

5.1.3 Zgloszenie btedu w oprogramowaniu

Wariant przeznaczony jest do rejestracji zgtoszen dotyczacych bltedéw w oprogra-
mowaniu. Za pomoca tego wariantu mozna réwniez rejestrowaé (i nadzorowad)
propozycje klientéw (uzytkownikéw oprogramowania) dotyczace rozbudowy funk-
cjonalnosci oprogramowania.

Doktadniejszy opis tego wariantu reklamacji zawiera plik pomocy kontekstowej
(zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych — Rejestr zgloszen przy-
chodzacych — zgloszenia - Zwyczajowa forma dokumentowania — Zgloszenie bte-

du w oprogramowaniu).

5.1.4 Zgloszenie niezgodnosci

Ta forma dokumentowania zgloszen klientow umozliwia nie tylko dokumentowa-
nie dziatan zwigzanych z rozpatrzeniem reklamacji, ale ogélnie wszystkich dziatan
zwigzanych z nadzorowaniem niezgodnos$ci wykrytych w systemie zarzadzania ja-
koscia, zgodnie z wymaganiami Normy ISO 9001. Implikuje to szerszy zakres in-
formacji gromadzonych (i przetwarzanych) w programie NNR-Pro w poréwnaniu
ze zwyczajowa forma dokumentowania dziatan zwigzanych z procesem rozpatrze-
nia reklamacji. W programie NNR-Pro zgloszenia zostaly podzielone na zglosze-
nia dotyczace niezgodnosci zewnetrznych oraz zgloszenia dotyczace niezgodnosci
wewnetrznych. Najistotniejsza réznica wynikajaca z takiego podzialu jest inna
grupa klientéw zglaszajacych niezgodnosé, co w programie NNR-Pro objawia si¢
udostepnieniem, do wyboru danych zglaszajacego niezgodnosé, kartoteki kontra-
hentéw (klient zewnetrzny) lub listy dzialéw (klient wewnetrzny).

Dokladniejszy opis tej formy dokumentowania zgtoszen klientéw zawiera plik po-
mocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych — Re-
jestr zgloszen przychodzacych — zgloszenia — Forma dokumentowania przystoso-
wana do wymagan Normy ISO 9001).
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Niezgodnosci zewnetrzne

W programie NNR-Pro mozna wyréznié, w ramach zgtoszen dotyczacych niezgod-
noéci zewnetrznych, zgltoszenia przekazane:

= protokolem reklamacyjnym,

= protokotem niezgodnoéci dostawy,

= innym dokumentem zewnetrznym.
Wiecej informacji na temat niezgodnosci zewnetrznych zawiera plik pomocy kon-
tekstowej (zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych — Rejestr zglo-

szen przychodzacych — zgloszenia — Forma dokumentowania przystosowana do
wymagan Normy ISO 9001 — Zgloszenie niezgodnosci — zewnetrzne).

Niezgodnosci wewnetrzne
W programie NNR-Pro mozna wyréznié¢, w ramach zgtoszen dotyczacych niezgod-
nosci zewnetrznych, zgloszenia przekazane:
= raportem z audytu SZJ (NA-SZJ),
= raportem z audytu procesu (NA-procesu),
raportem z audytu wyrobu (NA-wyrobu),
notatka ze spotkania kierownictwa,

kartg brakéw,

Vel

innym dokumentem wewnetrznym.

Wiecej informacji na temat niezgodnosci zewnetrznych zawiera plik pomocy kon-
tekstowej (zobacz NNRPro.chm, Rejestr zgloszen przychodzacych — Rejestr zglo-
szen przychodzacych — zgloszenia — Forma dokumentowania przystosowana do
wymagan Normy ISO 9001 — Zgloszenie niezgodnosci — wewnetrzne).

Raport 8D

Program NNR-Pro umozliwia opracowanie rozwiazania problemu metoda 8D i
wydrukowanie raportu 8D (ang. 8D Report). Opracowanie rozwiazania problemu
metoda 8D (ang. eight disciplines problem solving) powinno byé¢ przeprowadzane
w sytuacjach, w ktérych nie jest znana przyczyna problemu, problem w swoim
zakresie przekracza mozliwosci jednej osoby, wymaga specjalistycznych érodkéw,
specyficznej wiedzy lub wsparcia kierownictwa albo wymaga tego waga i pilnoéé
problemu. Opracowania i udokumentowania w postaci raportu 8D rozwiazania
problemu moze tez wymagaé¢ od dostawcy klient.

Szczegdlowy opis metody 8D i sposobu dokumentowania w programie NNR-Pro
wyznaczenia rozwiazania problemu ta metoda wraz z wygenerowaniem i wydru-
kowaniem raportu 8D zawiera plik pomocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm,
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Rejestr zgtoszen przychodzacych — Rejestr zgtoszen przychodzacych — zglosze-
nia — Forma dokumentowania przystosowana do wymagan Normy ISO 9001 —
Metoda 8D (Raport 8D)).

5.2 Dziennik zgloszen wychodzacych

Dziennik zgloszen wychodzacych umozliwia przygotowanie zgloszenia reklama-
cyjnego do dostawcy, kooperanta lub serwisu i zawiera informacje o zgtoszeniach
przekazanych dostawcom, kooperantom lub do serwisu. Dziennik zgloszen wycho-
dzacych moze by¢ wyswietlony w jednej z dwoch form:

= listy zestawéw zgloszen,

= listy zgloszen.

Obie formy wys$wietlania dziennika zgltoszen wychodzacych sa réwnorzedne. Kazda
z nich moze by¢ domyslng formg wys$wietlenia dziennika zgloszenn wychodzacych.
By ustali¢ jako domyslng forme wyéwietlania dziennika zgltoszen wychodzacych
liste zestawow zgloszen, nalezy w pliku konfiguracyjnym ,NNRPro.ini” umiesci¢
w sekcji ,,Open Document” klucz o nazwie ,,Out Register Set” i przypisa¢ mu war-
tos¢ ,tak” (wielko$¢ liter nie ma znaczenia). Kazda inna warto$é¢ klucza lub jego
brak w pliku konfiguracyjnym ustawi, jako domy$lna forme wys$wietlania dzienni-
ka zgloszen wychodzacych, liste zgloszen.

Pozostate informacje opisujace dziennik zgloszen wychodzacych zawiera plik po-
mocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Dziennik zgloszen wychodzacych).

5.3 Ewidencja powiadomien

W ewidencji powiadomienn zapisywane sg wszystkie wygenerowane w programie
NNR-Pro powiadomienia przeznaczone do wystania. Moga to by¢ zaréwno powia-
domienia wygenerowane automatycznie, w oparciu o zdefiniowane w parametrach
pracy programu NNR-Pro schematy powiadomien (zobacz punkt 8.2), jak tez i po-
wiadomienia wygenerowane wskutek wybrania przez uzytkownika polecenia menu
programu wywolujacego operacje wyslania powiadomienia (np. wystania powia-
domienia dotyczacego spotkania, do wszystkich uczestnikéw zespolu powotanego
do rozwiazania danego problemu metoda 8D).

Obstuga ewidencji powiadomien zostala szczegdélowo opisana w pliku pomocy
kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Ewidencja powiadomieri). Podobnie opera-
cja generowania powiadomien réwniez zostala dokladnie opisana pliku pomocy
kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Ewidencja powiadomien - Generowanie po-
wiadomien).

Program umozliwia wysylanie powiadomien przy wykorzystaniu réznych technik.
Ponizej opisane zostana cechy oraz wymagania konfiguracyjne w programie NNR-
Pro kazdej z tych technik. Natomiast wiecej informacji na temat samej realizacji
przez program NNR-Pro operacji wysytania powiadomien zawiera plik pomocy
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kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Ewidencja powiadomieri — Wysylanie po-
wiadomienl).

5.3.1 Wysylanie powiadomien na adres poczty elektronicznej

Do wysylania powiadomien mozna wykorzysta¢ poczte elektroniczna. By mozna
byto wysytaé powiadomienia tym sposobem, program NNR-Pro musi by¢ urucho-
miony na stanowisku komputerowym stale lub przynajmniej okresowo potaczonym
z internetem. W zaleznosci od wymagan wynikajacych z polityki bezpieczenstwa
istniejacej w firmie lub dotyczacych zagwarantowania przestania powiadomienia
w odpowiedniej postaci, jak rowniez uzyskiwania potwierdzen o wystaniu wia-
domosci (powiadomienia) z serwera pocztowego, w programie NNR-Pro mozna
uaktywnié¢ jedna z dwéch metod wysytania powiadomien na adres poczty elektro-
nicznej:

= przy uzyciu domyslnego programu pocztowego,

= za pomocg wewnetrznego klienta pocztowego.

Wysytanie powiadomien przy uzyciu domyslnego programu pocztowego

Ta metoda wysylania powiadomien moze by¢ przydatna w sytuacji, w ktorej
chcemy mieé¢ zawsze mozliwosé edycji tresci powiadomienia bezposérednio przed
jego wystaniem. By program NNR-Pro mogt korzystaé z tego sposobu wysytania
powiadomien, konieczne jest zainstalowanie i skonfigurowanie dowolnego progra-
mu pocztowego na stanowisku komputerowym, na ktérym zainstalowano program
NNR-Pro.

Kazde wygenerowane powiadomienie, po zapisaniu w ewidencji powiadomien, za-
inicjuje proces uruchomienia programu pocztowego (o ile program pocztowy nie
jest juz uruchomiony), w ktérym wywolana zostanie operacja utworzenia nowej
wiadomosci, w ktorej dane odbiorcy (adresata wiadomosei), temat oraz tre$é zo-
stana wypelnione przez program NNR-Pro. W programie pocztowym nowa wiado-
mos¢ moze byé catkowicie zmieniona, jak réwniez nie zapisana w skrzynce nadaw-
czej, a w konsekwencji niewystana. Natomiast zapisana w skrzynce nadawczej wia-
domos¢ zostanie wystana dopiero po wywotaniu przez uzytkownika w programie
pocztowym operacji wystania wiadomosci. Program NNR-Pro nie ma mozliwo-
$ci monitorowania pracy uzytkownika w programie pocztowym. Dlatego program
NNR-Pro uznaje powiadomienie wysylane tym sposobem za wystane po wywota-
niu w programie pocztowym operacji utworzenia nowej wiadomosci.

Wysytlanie powiadomienn za pomocg wewnetrznego klienta pocztowego

Niewatpliwa przewaga tego sposobu wysytania powiadomien nad sposobem opi-
sanym poprzednio jest pelna kontrola przez program NNR-Pro faktu wykonania
operacji wystania powiadomienia, ktéry program NNR-Pro ustala bezposrednio w
oparciu o informacje wynikajace z komunikacji z serwerem poczty elektroniczne;j.
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By program NNR-Pro mégt uzywaé tego sposobu wysytania powiadomien, nalezy
w parametrach pracy programu NNR-Pro zdefiniowaé¢ wlasciwosci serwera poczty
wychodzacej tj. okreslié:

= adres (nazwe) serwera poczty wychodzacej (np. mail.mojafirma.com),
= czy serwer wymaga bezpiecznego polaczenia,

= numer portu, na ktérym nalezy sie polaczy¢ z serwerem poczty wychodzacej
(domyslnie podpowiadana jest wartosé 465),

= nazwe uzytkownika oraz hasto umozliwiajace programowi NNR-Pro pota-
czenie si¢ z serwerem poczty elektronicznej,

= adres nadawcy oraz jego nazwe (opis), ktére to dane pojawia si¢ w polu
informujacym o nadawcy powiadomienia.

Wysylanie powiadomien za pomoca wewnetrznego klienta pocztowego odbywa sie
bez udziatu uzytkownika, poprzez bezposrednia komunikacje programu NNR-Pro
z serwerem poczty wychodzacej.

5.3.2 Wysylanie powiadomien w postaci wiadomo$ci SMS

Kolejnym sposobem wysytania powiadomien jest ich wysytanie w postaci wiado-
moéci SMS.

Do rozsytania powiadomien za pomoca wiadomosci SMS mozna wykorzystaé¢ upu-
blicznione w internecie bezptatne bramki SMS udostepniane np. przez operatoréow
telefonii komoérkowej. Poniewaz jednak aktualnie wysytanie wiadomosci SMS przy
wykorzystaniu bezptatnych bramek SMS wiaze sie z wieloma utrudnieniami taki-
mi jak:

= wprowadzenie kodu z obrazka (captcha) majace na celu uniemozliwienie
wysyltania wiadomosci SMS przez automaty,

= ograniczenie przez operatoréow telefonii komérkowej mozliwosci wysylania
wiadomoéci SMS tylko do wtasnej sieci, co, w polaczeniu z mozliwoscia
przenoszenia numeréw wraz ze zmiang operatora, znaczaco komplikuje auto-
matyczne wysylanie wiadomosci SMS za pomocg bezptatnych bramek SMS
operatoréw telefonii komérkowej (w bazie danych wraz z numerem telefonu,
na ktéry bedzie wysytana wiadomosé SMS nalezy pamigtaé, do jakiego ope-
ratora telefonii komérkowej aktualnie ten numer nalezy i, co jest szczegdlnie
ucigzliwe, trzeba te informacje monitorowac i w razie potrzeby zaktualizowaé
— o ile w trakcie przekazania numeru telefonu klient moze nas poinformowaé
o operatorze telefonii komérkowej, do ktérej jego numer aktualnie nalezy,
to trudno jest oczekiwaé od klienta, by powiadamial nas o kazdej zmianie
operatora — opcjonalnie nalezatoby poprzedzaé kazda operacje wystania wia-
domosci SMS przez program NNR-Pro operacja sprawdzenia przez program
przynaleznosci numeru do sieci),
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= dotaczanie reklam do wiadomo$ci SMS wysylanych z niektérych bezptatnych
bramek SMS,

= opdznienia w doreczeniu a nawet niedoreczenie wiadomosci,

nalezy korzystaé¢ z ptatnych (komercyjnych) bramek SMS. By program NNR-Pro
mogl wysytaé powiadomienia w postaci wiadomosci SMS, nalezy zdefiniowaé w
parametrach pracy programu NNR-Pro wlasciwosci bramki SMS tj. okredli¢:

= adres bramki SMS,

= standard interfejsu (wspdlpraca dowolnego programu z bramka SMS wy-
maga zdefiniowania w tym programie odpowiednich procedur komunikacji
zgodnych z API bramki SMS udostepnianej przez dostawce ustugi wysylania
wiadomoéci SMS; innymi stowy, by program NNR-Pro mégl wysytaé powia-
domienia przy uzyciu platnej bramki SMS, musi mie¢ zaimplementowane
mechanizmy komunikacji zgodne z dang bramka SMS, ktore to mechanizmy
nazwane sa w programie NNR-Pro standardem interfejsu),

= login oraz hasto umozliwiajace programowi NNR-Pro polaczenie sie z bram-
ka SMS,

= nazwe (podpis) nadawcy SMS, jesli ma by¢ inna niz domy$lna nazwa nadaw-
cy zdefiniowana jako parametr uzywanej platformy wysytania wiadomosci
SMS (opcjonalnie mozna wskazaé, by jako nazwa nadawcy byla przekazy-
wana nazwa uzytkownika zalogowanego do programu NNR-Pro),

= czy w tresci wygenerowanego powiadomienia przesylanego w postaci wiado-
mosci SMS wszystkie znaki narodowe (a, ¢ ...) maja zosta¢ zamienione na ich
odpowiedniki taciniskie (odpowiednio a, e ...) — uaktywnienie tej opcji mo-
ze wynikaé ze specyfikacji interfejsu bramki SMS lub tez byé wprowadzone
przez uzytkownika w celu zagwarantowania wysytania powiadomienia tylko
przy uzyciu jednego SMS-a (uzycie w wiadomosci SMS znakéw narodowych
zwieksza liczbe przesylanych bajtéw informacji, a w konsekwencji wpltywa
na liczbe wystanych wiadomosci SMS),

= jak program NNR-Pro ma tworzy¢ wiadomosé SMS na podstawie wygene-
rowanego powiadomienia, tzn. ile maksymalnie znakéw moze mie¢ powiado-
mienie wysylane jako wiadomosé SMS (standardowo wieksza niz 160 liczba
znakéw moze wymagaé wyslania wiecej niz jednej wiadomosci SMS) oraz czy
tres¢ wiadomosci SMS ma sktadaé sie wylacznie z tematu powiadomienia,
czy tez z tematu powiadomienia i pierwszej linii tresci powiadomienia.

Wysylanie powiadomien za pomoca wiadomosci SMS odbywa si¢ bez udziatu uzyt-
kownika, poprzez bezposrednig komunikacje programu NNR-Pro z bramkg SMS.
Ze wzgledu na konieczno$é¢ zgodnosci zaimplementowanych w programie NNR-
Pro mechanizméw komunikacji (standardu interfejsu) z API danej bramka SMS,
standardowo opcja umozliwiajaca wlaczenie w programie NNR-Pro wysylania po-
wiadomien w postaci wiadomosci SMS jest nieaktywna. Uzytkownikéw zaintereso-
wanych wysytaniem powiadomien w postaci wiadomosci SMS prosimy o kontakt,
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celem ustalenia standardu interfejsu odpowiadajacego API platnej bramki SMS,
z ktorej ustug uzytkownik zamierza skorzystac.

5.4 Dokumentacja pomocnicza

Dokumentacja pomocnicza zawiera informacje utatwiajace wypelnianie innych do-
kumentéw i analize danych. Program NNR-Pro w ramach tej dokumentacji udo-
stepnia:

= kartoteke kontrahentéw (zobacz punkt 5.4.1),
katalog defektéw (zobacz punkt 5.4.5),
liste towaréw (zobacz punkt 5.4.4),

=
=
= liste dzialéw (zobacz punkt 5.4.2),
=

liste pracownikéw (zobacz punkt 5.4.3).

Wymienione dokumenty zostaly ponizej krétko opisane.

5.4.1 Kartoteka kontrahentéw

Kartoteka kontrahentéw przeznaczona jest do gromadzenia danych dotyczacych
zaréwno klientéw zglaszajacych reklamacje - niezgodnos$é (zobacz punkt 5.1), jak
i dostawcéw, kooperantéw, serwiséw ktorym zglaszamy reklamacje (zobacz punkt
5.2).

Obstuga (w tym edycja) kartoteki kontrahentéw zostaly szczegdlowo opisane w pli-
ku pomocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Dokumentacja pomocnicza —
Kartoteka kontrahentéw).

5.4.2 Lista dziatlow

Lista dziatéw zawiera informacje wykorzystywane podczas rejestracji zgloszen nie-
zgodnosci wewnetrznych (zobacz punkt 5.1.4). Informacje o dzialach moga by¢
réwniez wykorzystane na potrzeby edycji listy pracownikéw (zobacz punkt 5.4.3).
W pliku pomocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Dokumentacja pomocni-
cza — Lista dzialéw) zamieszczone zostaly informacje dotyczace obstugi (w tym
edycji) listy dzialow.

5.4.3 Lista pracownikow

Lista pracownikéw pozwala na przechowywanie podstawowych danych na temat
pracownika. Zadaniem listy jest ulatwienie edycji pél innych dokumentéw prze-
znaczonych do przechowywania informacji opisujacej pracownika. W programie
NNR-Pro informacje o pracownikach zawarte na licie pracownikéw wykorzysty-
wane sa podczas wskazywania danych pracownika:

= odpowiedzialnego za rozpatrzenie catego zestawu zgloszen,
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= odpowiedzialnego za rozpatrzenie pojedynczego zgloszenia,
= bedacego sprawca uchybienia,

= oceniajacego skutecznos$¢ rozwiazania problemu (usuniecia niezgodnosci).

Lista pracownikow jest tez pomocna podczas ustalania sktadu zespotu powotanego
do rozwiazania problemu (usuniecia niezgodnosci) metoda 8D.

W pliku pomocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Dokumentacja pomocnicza
— Lista pracownikéw) zamieszczone zostaly informacje dotyczace obstugi (w tym
edycji) listy pracownikéw.

5.4.4 Lista towaréw

Lista towaréw zawiera podstawowe informacje o reklamowanych towarach (ustu-
gach) i jest wykorzystywana podczas wprowadzania informacji o zgloszeniu nie-
zgodnosci lub reklamacji. Informacje o towarze moga by¢ réwniez przypisane do
zapiséw katalogu defektéw (zobacz punkt 5.4.5). W pliku pomocy kontekstowej
(zobacz NNRPro.chm, Dokumentacja pomocnicza — Lista towaréw) zamieszczone
zostaly informacje dotyczace obstugi (w tym edycji) listy towaréw.

5.4.5 Katalog defektéw

Katalog defektéw zawiera informacje dotyczace zidentyfikowanych defektéw (wad).
Identyfikacja defektéw utatwia pdzniejsza analize zgloszen w kontekécie defektéw.
Ponadto tworzony katalog defektéw moze byé bardzo przydatny podczas ustala-
nia przyczyn dla nowych niezgodnosci lub reklamacji odnotowywanych w rejestrze
zgloszen przychodzacych (zobacz punkt 5.1).

W pliku pomocy kontekstowej (zobacz NNRPro.chm, Dokumentacja pomocnicza
— Katalog defektéw) zamieszczone zostaly informacje dotyczace obstugi (w tym
edycji) katalogu defektow.
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Rozdzial 6

Raporty - analiza danych

Istotnym aspektem gromadzenia danych jest mozliwos¢ ich analizy. W programie
NNR-Pro raporty (wyniki analiz) prezentowane sg tabelarycznie oraz na wykresie.
Raport mozna wydrukowaé¢ (mozna wydrukowaé¢ pelen raport lub sam wykres).
Jak juz wspomniano w rozdziale 5, program zostal wyposazony w system pod-
recznej pomocy kontekstowej!, wywolywany poprzez nacigniecie klawisza [F1].
Po nacisnieciu klawisza [F1], wySwietlona zostanie strona pomocy kontekstowej
dotyczaca aktywnego okna programu. W przypadku okna prezentujacego funk-
cje raportu bedzie to pomoc dotyczaca opracowania (wygenerowania) raportu.
Informacje zawarte w pliku pomocy kontekstowej opisuja sposéb okreslenia wa-
runkéw wygenerowania raportu. W przypadku niektérych raportéw podstawowe
informacje dotyczace sposobu okreslenia warunkéw wygenerowania raportu wraz
z przykladowymi ustawieniami niektérych warunkéw moga byé wyéwietlane w
postaci komentarza, pod panelem przeznaczonym do okreslenia warunkow wyge-
nerowania raportu.

Podobnie jak w rozdziale 5, réwniez i w tym rozdziale zaprezentowane zostana
uzupelniajace informacje dotyczace raportéw, ktorych nie zawiera pomoc kontek-
stowa oraz dla kazdego raportu podany zostanie bezposredni link (ukryty pod
zwrotem ,w pliku pomocy kontekstowej”?) do miejsca w pliku pomocy kontek-
stowej, w ktérym znajduje sie opis dotyczacy raportu prezentowanego w danym
punkcie podrecznika. Jesli na danym komputerze mozliwosé uruchamiania przez
plik ,,pdf” nie zostata zablokowana®, po kliknieciu na ten link wy$wietlona zosta-
nie odpowiednia tre$¢ z pliku pomocy kontekstowe;j.

Ze wszystkich funkcjonalnosci oprogramowania, analiza danych jest funkcjonalno-
Scig najbardziej otwarta na rozszerzenie. Dlatego zaprezentowana w dalszej czesci

'Plik pomocy kontekstowej ,NNRPro.chm” znajduje sie w katalogu, w ktérym program NNR-
Pro zostal zainstalowany.

2Bezposrednio za linkiem podana jest, ujeta w nawiasy, informacja opisujaca sposéb samo-
dzielnego wywotania w pliku pomocy kontekstowej opisu dotyczacego danego raportu.

3 Aktualnie, najczesciej mozliwo$é uruchamiania przez plik ,,pdf” jest standardowo zablokowa-
na, gdyz ta wlasciwosé plikéw ,,pdf” jest czesto wykorzystywana przez zlodliwe oprogramowanie
do infekcji komputera.
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rozdziatu lista analiz udostepnianych w programie NNR-Pro nie jest zamknieta i
moze by¢ rozbudowana.

W programie NNR-Pro analizy sa pogrupowane i przypisane sa do jednej z trzech
kategorii:

= analiza ilosci reklamowanej (zobacz punkt 6.1),
= analiza kosztéw (zobacz punkt 6.2),

= analiza zgloszen (zobacz punkt 6.3).

Pozostate informacje dotyczace generowania raportow zawiera plik pomocy kon-
tekstowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych).

6.1 Analiza ilosci reklamowanej

Analiza ilosci reklamowanej umozliwia ocene probleméw zwigzanych z reklamacja-
mi (niezgodnosciami) w skali iloSciowej. Zasadniczym celem analiz przypisanych
do tej kategorii jest ocena ilosci reklamowanej w odniesieniu do kolejnych okreséw
czasowych. Program NNR-Pro umozliwia dodatkowo oceng iloéci reklamowanej w
kontekscie ilosci dostarczonej (sprawdzonej) tj. wyliczenie udziatu ilosci reklamo-
wanej w ilodci dostarczonej lub sprawdzonej (udzial w dostawach) i wyznaczenie
wsp6lezynnika Ppm (parts per million).

Wiecej informacji na temat analizy ilosci reklamowanej zawiera plik pomocy kon-
tekstowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza iloci rekla-
mowanej).

Ponizej, w kolejnych punktach zaprezentowane zostaly aktualnie dostepne w pro-
gramie NNR-Pro raporty dotyczace analizy ilosci reklamowane;j.

6.1.1 Tlo$¢ reklamowana w ujeciu ogdlnym

Jest to podstawowy raport nalezacy do kategorii analiz iloéci reklamowanej. Przed-
stawia on wyniki bez rozbicia na grupy identyfikowane w oparciu o pewne ,,cechy
szczegblne” zgloszen. Jesli wymagana jest doktadniejsza identyfikacja w wynikach
niektérych ,cech szczegblnych” zgloszen, w programie NNR-Pro zaimplementowa-
ne zostaly opisane w kolejnych punktach raporty dotyczace ilosci reklamowanej,
rozszerzajace funkcjonowanie analizy podstawowej.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza ilo$ci reklamo-
wanej — [losé reklamowana w ujeciu og6lnym).

6.1.2 TIlo$¢ reklamowana w rozbiciu na defekty

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy ilosci reklamowanej w ujeciu
0g0lnym, rozbijajacym wyniki tej analizy na poszczegdlne defekty.
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Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza ilosci reklamo-
wanej — Ilosé reklamowana w rozbiciu na defekty).

6.1.3 Tlo$¢ reklamowana w rozbiciu na towary

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy ilosci reklamowanej w ujeciu
ogblnym, rozbijajacym wyniki tej analizy na poszczegdlne towary (ustugi). Roz-
réznianie towaréw przeprowadzane jest w oparciu o indeks towaru.

Zobacz tez informacje dotyczgce raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza ilosci reklamo-
wanej — Ilo§¢ reklamowana w rozbiciu na towary).

6.1.4 Tlos¢ reklamowana w rozbiciu na zglaszajacych

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy iloéci reklamowanej w uje-
ciu ogélnym, rozbijajacym wyniki tej analizy na poszczegdlnych kontrahentéw i
dziaty.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza ilosci reklamo-

wanej — Ilosé reklamowana w rozbiciu na zglaszajacych).

6.2 Analiza kosztow

Analiza kosztéw umozliwia oceng probleméw zwiazanych z reklamacjami (nie-
zgodnosciami) w skali wartodciowej. Zasadniczym celem analiz przypisanych do
tej kategorii jest ocena kosztéw reklamacji w odniesieniu do kolejnych okreséw
czasowych.

Wiecej informacji na temat analizy ilosci reklamowanej zawiera plik pomocy kon-
tekstowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza kosztéw).
Ponizej, w kolejnych punktach zaprezentowane zostaly aktualnie dostepne w pro-
gramie NNR-Pro raporty dotyczace analizy kosztéw.

6.2.1 Koszty w ujeciu ogélnym

Jest to podstawowy raport nalezacy do kategorii analiz kosztéw. Przedstawia on
wyniki bez rozbicia na grupy identyfikowane w oparciu o pewne ,,cechy szczegélne”
zgloszen. Jedli wymagana jest doktadniejsza identyfikacja w wynikach niektérych
»cech szczegdlnych” zgloszen, w programie NNR-Pro zaimplementowane zostaly
opisane w kolejnych punktach raporty dotyczace kosztéw, rozszerzajace funkcjo-
nowanie analizy podstawowej.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy konteksto-
wej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza kosztéw — Koszty
w ujeciu ogblnym).
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6.2.2 Koszty w rozbiciu na wariant decyzji (oszacowanie strat)

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy kosztéw w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy na poszczegdlne decyzje dotyczace uznania (lub
nie) roszczen reklamacyjnych. Raport pozwala na oszacowanie strat wynikajacych
z zaspokojenia roszczen reklamacyjnych.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy konteksto-
wej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza kosztéw — Koszty

w rozbiciu na wariant decyzji (oszacowanie strat)).

6.2.3 Koszty w rozbiciu na sprawcéw uchybienia

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy kosztéw w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy na poszczegdlnych sprawcéw uchybienia. Raport
moze by¢ uzytecznym skladnikiem polityki ptac motywujacym pracownikéw do
poprawienia jako$ci swojej pracy.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy konteksto-
wej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza kosztéw — Koszty
w rozbiciu na sprawcéw uchybienia).

6.3 Analiza zgloszen

Analiza zgloszen umozliwia ocene iloéci odnotowanych zgloszen dotyczacych re-
klamacji (niezgodno$ci). Zasadniczym celem analiz przypisanych do tej kategorii
jest ocena ilosci zgloszen w odniesieniu do kolejnych okreséw czasowych. Analiza
zgloszen moze by¢ dodatkowo ograniczona wytacznie do zgloszen przeterminowa-
nych.

Wiegcej informacji na temat analizy ilosci reklamowanej zawiera plik pomocy kon-
tekstowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszen).

Ponizej, w kolejnych punktach zaprezentowane zostaly aktualnie dostepne w pro-
gramie NNR-Pro raporty dotyczace analizy zgloszen.

6.3.1 Zgloszenia w ujeciu ogdlnym

Jest to podstawowy raport nalezacy do kategorii analiz zgltoszen. Przedstawia on
wyniki bez rozbicia na grupy identyfikowane w oparciu o pewne ,,cechy szczegélne”
zgloszen. Jedli wymagana jest doktadniejsza identyfikacja w wynikach niektérych
»cech szczegdlnych” zgloszen, w programie NNR-Pro zaimplementowane zostaly
opisane w kolejnych punktach raporty dotyczace zgloszen, rozszerzajace funkcjo-
nowanie analizy podstawowej.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszeni —
Zgloszenia w ujeciu ogélnym).
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6.3.2 Zgloszenia w rozbiciu na status

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy zgloszen w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy zgodnie z aktualnym statusem zgloszenia. Raport
pozwala na ocene postepu prac zwiazanych z rozpatrywaniem zgloszen oraz uta-
twia nadzér nad zagadnieniem dotyczacym dotrzymania terminéw rozpatrzenia
zgloszen.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszen —
Zgloszenia w rozbiciu na status).

6.3.3 Zgloszenia w rozbiciu na osoby odpowiedzialne

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy zgloszen w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy na osoby odpowiedzialne za rozpatrzenie zgto-
szenia. Raport pozwala na ustalenie przydziatu odpowiedzialnosci za rozpatrzenie
zgloszenia poszczegdlnym osobom i utatwia np. w przypadku dtuzszej nieobecnosci
pracownika z powodu choroby, przekazanie krytycznych zgloszen innym osobom.
Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszenn —

Zgloszenia w rozbiciu na osoby odpowiedzialne).

6.3.4 Zgloszenia w rozbiciu na rodzaj dokumentu

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy zgloszen w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy adekwatnie do rodzaju dokumentu, na podstawie
ktorego zgloszenie zostalo zarejestrowane. Raport pozwala na zmiane uktadu re-
jestru zgloszen przychodzacych umozliwiajaca np. przegladanie wszystkich zgto-
szen dotyczacych niezgodnosci wykrytych podczas audytu systemu zarzadzania
jakoscia oraz wyznaczenie wartoéci roznych wskaznikoéw dotyczacych zgtoszen np.
liczby zgloszen zewnetrznych w odniesieniu do liczby zgloszen wewnetrznych.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszenn —

Zgloszenia w rozbiciu na rodzaj dokumentu).

6.3.5 Zgloszenia wg kategorii defektow

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy zgloszen w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy na kategorie defektéow. Kategoria defektu okre-
slana jest na podstawie aktualnych informacji zawartych w katalogu defektéw,
dotyczacych defektu przypisanego do danego zgloszenia (jesli zgloszenie nie ma
przypisanej informacji o defekcie lub tez informacje o defekcie nie zostaly odnale-
zione w katalogu defektow, zgtoszeniu przyporzadkowana zostanie ,,nieokreslona”
kategoria defektu).
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Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszen —
Zgloszenia wg kategorii defektéw).

6.3.6 Zgloszenia wg klasyfikacji btedow

Analiza ta jest rozszerzeniem funkcjonowania analizy zgloszen w ujeciu ogdlnym,
rozbijajacym wyniki tej analizy zgodnie z klasyfikacjg btedu odnotowang na zgto-
szeniu. Raport dotyczy wytacznie zgloszen bledéw w oprogramowaniu i moze by¢
uzyteczny np. podczas przygotowywania planéw dotyczacych opracowania kolej-
nej wersji oprogramowania.

Zobacz tez informacje dotyczace raportu opublikowane w pliku pomocy kontek-
stowej (zobacz NNRPro.chm, Raporty - analiza danych — Analiza zgloszeni —
Zgloszenia wg klasyfikacji btedéw).
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Rozdziat 7

Modul ,,Administracja”

Rozdziat sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej czesci rozdziatu poruszone zostaty
zagadnienia dotyczace zapewnienia niezakldcanej i nieprzerwanej pracy programu
NNR-Pro wraz z odniesieniem do funkcji udostepnianych przez modut ,,Admini-
stracja”. Druga czes¢ opisuje funkcje modutu.

7.1 Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo pracy programu NNR-Pro nalezy rozwazaé¢ w kilku aspektach,
ktorych spelnienie zapewnia prawidtowe dziatanie programu oraz zachowanie wta-
sciwej ochrony informacji gromadzonej w bazie danych przed jej utrata, kradzieza
lub zafatszowaniem. Aspekty bezpieczenstwa, ktére nalezy rozwazaé to:

= 0g0t 0séb uprawnionych do pracy w programie oraz zakres ich uprawnien w
programie NNR-Pro,

= sposoby fizycznego zabezpieczenia serwera przed zanikiem zasilania, prze-
grzaniem, kradzieza, dostepem oséb nieupowaznionych itp.,

= zasady udostepniania uzytkownikom plikéw i katalogéw serwera (prawa do-
stepu),
= zasady wykonywania i postepowania z wydrukami,

= zasady wykonywania i przechowywania kopii bazy danych.

Wymienione wyzej aspekty bezpieczenstwa (za wyjatkiem ostatniego, ktéremu zo-
stal poSwiecony osobny rozdzial) zostana ponizej pokrétce oméwione.

Podczas instalacji programu NNR-Pro zdefiniowany jest w bazie danych jeden
uzytkownik o nazwie ,,Administrator”, nieposiadajacy hasta. Jednym z pierwszych
dziatan zwigzanych z programem NNR-Pro powinno by¢ wprowadzenie hasta ad-
ministratora (operacja zmiany hasta zostala opisana w punkcie 7.6). W trakcie
wdrazania systemu powinna zostaé okreslona lista uzytkownikow, ktérzy moga
pracowa¢ z programem oraz zakres ich uprawnienn (zobacz punkt 7.5). System re-
jestruje czas rozpoczecia i zakonczenia pracy kazdego uzytkownika, jak réwniez
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rejestruje w dokumentacji systemowej (zobacz punkt 7.4) wystapienie zdarzen
istotnych z punktu zapewnienia wiarygodnosci, integralnosci i spéjnosci danych,
takich jak sygnalizacja btedéw, wykonanie lub odtworzenie kopii bazy danych. Do-
kumentacja systemowa powinna okresowo by¢ przegladana przez administratora
w celu wezesnego wykrycia symptomoéw uszkodzen lub préb naruszenia integral-
nosci bazy danych.

Wyznaczenie oséb, ktére sg uprawnione do pracy w programie NNR-Pro wraz z
ustaleniem zakresu ich uprawnien oraz zagwarantowanie przestrzegania przez te
osoby zasad bezpieczenstwa takich jak korzystanie z hasta, cykliczna zmiana ha-
sta itp. nie zapewni bezpieczenstwa danych, jeli nie beda zachowane wymagania
zewnetrzne dotyczace serwera. Serwer jest komputerem, ktéry powinien byé za-
bezpieczony przed tak prozaicznymi zdarzeniami jak zanik zasilania, jak réwniez
miejsce, w ktérym serwer sie znajduje, powinno zapewniaé zachowanie wyma-
ganych warunkéw otoczenia (temperatura, wilgotnosé), by nie zwigkszaé ryzyka
uszkodzenia serwera i ewentualnej utraty danych. Serwer powinien tez by¢ umiesz-
czony w miejscu, do ktérego dostep jest ograniczony do wybranej, upowaznionej
grupy oséb.

Zabezpieczenie serwera nie bedzie kompletne, jesli katalogi i pliki znajdujace sie
na dysku serwera sg ogolnodostepne lub dostep do nich nie jest kontrolowany po-
przez odpowiednie prawa dostepu. Prawa dostepu do zasobow serwera definiuje
sie w systemie sieciowym, w ktérym serwer pracuje. System (sieciowy) serwera
pozwala na okreslenie uprawnien zdefiniowanych w nim uzytkownikéw w dostepie
do zasobéw na poziomie katalogéw lub plikéw z okresleniem praw do zapisywania,
odczytywania, kasowania, zakladania itp. Mozna powiazaé¢ uzytkownikéw zdefi-
niowanych w systemie sieciowym z uzytkownikami programu NNR-Pro, ulatwiajac
w ten sposéb uzytkownikom operacje dotyczace logowania (nazwa uzytkownika,
ktéry zalogowal sie do sieci jest podpowiadana jako nazwa uzytkownika, ktéry
loguje sie do programu NNR-Pro).

Warto tez zwréci¢ uwage na kwestie wykonywania wydrukow i postepowania z ni-
mi przede wszystkim w odniesieniu do wydrukdéw zawierajacych informacje wraz-
liwe (np. dane poufne lub podlegajace ustawowej ochronie'). Niepotrzebne juz
wydruki, jesli nie zostang zniszczone lub w inny sposéb zabezpieczone, moga zo-
sta¢ wyniesione z firmy, co w przypadku informacji wrazliwych moze narazi¢ firme
na realne straty finansowe, utrate wiarygodnosci, kary i inne sankcje prawne w
odniesieniu do os6b odpowiedzialnych.

Jedna z cech programu podnoszacych bezpieczenstwo danych jest wykorzystanie
mechanizmu transakcji gwarantujacego zachowanie spéjnoéci informacji w bazie
danych w przypadku awarii. Mechanizm ten uznaje serie operacji jako jedna nie-
podzielng calo$¢, zapewniajac tym samym, ze albo beda one wszystkie wykona-
ne, albo jesli np. wystapi btad lub awaria, zadna operacja nie bedzie wykonana
(wycofane zostana zmiany wprowadzone przez wszystkie operacje poprzedzajace

"Wytyczne dotyczace gromadzenia i przechowywania informacji mozna znalezé w ustawie o
ochronie danych osobowych, ustawie o ochronie informacji niejawnych, ustawie o rachunkowosci
oraz normie 1SO:27001.
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operacje, podczas ktérej wystapil btad lub awaria). Zakres operacji traktowanych
jako niepodzielna catosé¢ jest rézny w zaleznosci od dokumentu i dziatan jakie sa
wykonywane i w programie NNR-Pro zostal ustalony w taki sposéb, by dodatko-
wo minimalizowaé zakres prac, ktére nalezy powtorzy¢ w przypadku wystapienia
btedu lub awarii.

7.2 Archiwizacja

Operacje dotyczace archiwizacji bazy danych wiaza sie z utworzeniem badz od-
tworzeniem kopii bazy danych. Archiwizacja jest operacja wykonywana na calej
bazie danych. Program zawiera jeszcze dwie inne operacje mozliwe do wykonania
na calej bazie danych. Sa to operacje reindeksacji oraz pakowania bazy danych.
Operacje te zostaly opisane w punkcie 7.3.

7.2.1 Wykaz plikéw wystepujacych w katalogu bazy danych

Pliki bazy danych programu NNR-Pro zaleza od motoru bazy danych lub ser-
wera SQL, z ktorym program NNR-Pro wspoltpracuje. Najczesciej baza danych
przechowywana jest w jednym pliku, przyktadowo o rozszerzeniu:

= .GDB — gdy jest to serwer Interbase,

= .FDB - gdy jest to serwer Firebird,

= .MDB — gdy jest to motor Jet OLE DB.

W przypadku motoru BDE baza danych jest przechowywana w wielu plikach? o
rozszerzeniach:
= .DB, .MB - pliki zawierajace wprowadzone dane,
= .PX - plik z indeksem gléwnym tabeli,
= .XG7, .YG? — pliki indekséw pomocniczych np. (.XG0, XG1, YGO, YG1),
= .VAL - plik przechowujacy cechy kontroli poprawnosci oraz integralnosci

danych.

Ponadto katalog bazy danych moze tez zawiera¢ pliki konfiguracyjne programu
NNR-Pro, wplywajace na prace kazdego uruchomionego egzemplarza programu
(zobacz punkt 1.6.3).

7.2.2 Wykaz katalogéw wystepujacych w katalogu bazy danych

W katalogu bazy danych znajduje sie katalog ,Logs” zawierajacy pliki ewidencji
zdarzen® z kazdego stanowiska komputerowego, z ktérego uruchamiano program

2Program wykorzystuje tabele typu ,,Paradox 7” z ustawionym jezykiem tabeli jako ,Paradox
Polish 852”.

3W plikach ewidencji zdarze rejestrowane sa komunikaty btedéw oraz informacje na temat
innych zdarzen (np. informacje zwigzane z archiwizacja,).
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NNR-Pro.

Pozostale katalogi badz pliki* znajdujace sie w katalogu bazy danych nie sa zwig-
zane z programem NNR-Pro. Mozna je przenies¢ w inne miejsce bez wpltywu na
dziatanie programu NNR-Pro.

7.2.3 Utworzenie kopii bazy danych

Operacja utworzenia kopii bazy danych polega na wykonaniu kopii tych plikow
bazy danych, ktore sg wystarczajace do odtworzenia bazy danych w stanie, jaki
miata ona w chwili, gdy kopia byla wykonywana. W programie NNR-Pro dodatko-
wo wraz z kopia bazy danych archiwizowane sa pliki ewidencji zdarzen. Operacja
utworzenia kopii bazy danych moze by¢ wywolywana i wykonywana automatycz-
nie w chwili, gdy prace korniczy ostatni uzytkownik programu NNR-Pro (zobacz
parametr dotyczacy automatycznego wykonywania kopii w tabeli 8.4) lub wywo-
tana przez uzytkownika w trakcie pracy programu.

Kopia powinna by¢ wykonywana na tyle czesto, by zaréwno wykonanie kopii bazy
danych®, jak i przywrdcenie stanu biezacego po odtworzeniu kopii bazy danych®
nie paralizowalo dzialalnosci firmy. Warto wykonywaé kopie przed nieodwracal-
nymi operacjami takimi jak np. zamkniecie lub rozliczenie pewnego okresu lub
automatycznymi edycyjnymi operacjami operujacymi na duzej liczbie danych ta-
kimi jak np. zaksiegowanie zapisow zadekretowanych przez uzytkownika. Powinno
sie tworzy¢ biezace kopie bazy danych dla kazdego dnia roboczego, w ktorym baza
byla aktualizowana oraz kopie archiwalne dokumentujace zadany okres dziatalno-
sci firmy. Warto tworzy¢ kopie wg zasady 3-2-1, tzn. tworzone sa jednoczesnie
trzy kopie bazy danych na dwoéch réznych urzadzeniach lub noénikach, z ktérych
jeden jest przechowywany poza siedzibg firmy’. W celu zabezpieczenia sie przed
wyplynieciem (kradzieza) informacji zawartych w plikach bazy danych umieszczo-
nych na kopii, nalezy nadzorowac¢ przebieg procesu wykonania i przechowywania
kopii bazy danych.

By uzytkownik mégt wywotaé operacje utworzenia kopii bazy danych, wszyst-
kie dokumenty musza by¢ zamkniete, a uzytkownik musi posiadaé¢ uprawnienia

4Mogad to by¢ np. katalogi lub pliki kopii bazy danych, pliki tymczasowe lub przypadkowo
zapisane w katalogu bazy danych.

®Operacja wykonania kopii bazy danych, w zaleznoéci od danego motoru bazy danych lub
serwera SQL, moze wymagac¢ badz nie wytacznego dostepu do bazy danych, co z kolei przektada
sie na bardziej lub mniej odczuwalne chwilowe wstrzymanie lub spowolnienie pracy programu.

5Im przywrécona kopia bazy danych jest starsza, tym wymaga wiecej nakladéw na jej zaktu-
alizowanie do biezacego stanu.

"Jako absolutne minimum nalezy przyjaé zasade 2-1, zgodnie z ktdra kopia jest tworzona
jednoczesnie w dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden przechowywany jest w innym miejscu niz
zrédto kopii (tzn. komputer, na ktérego dysku twardym znajduja sie pliki bazy danych). Tylko
przy przedstawionym postepowaniu mozna uznad, ze ryzyko utraty danych jest dostatecznie mate
(prawdopodobienistwo np. uszkodzenia dysku twardego lub kradziezy komputera zawierajacego
pliki bazy danych i zagubienia lub uszkodzenia kopii jest powszechnie uznawane za wystarczajaco
male, by procedura archiwizacji bazy danych nie wymagala innych dziatan).
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administratora. Po wywolaniu polecenia wykonania kopii bazy danych { Aplikacja
— Administracja — Zarzgdzanie bazqg danych... - Zadania - Utworzenie kopii
bazy danych} wyswietlone zostanie przedstawione na rysunku 7.1 okno umozli-
wiajace uzytkownikowi sterowanie operacja.

- $ciezka dostepu do wybranego katalogu

- przycisk utworzenia nowego katalogu
- lista wyboru dysku

- lista wyboru katalogu
} .
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Nazwa pliku zkopia bazy danych [Kopis_2015:
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- zawarto$¢ wybranego katalogu
- nazwa pliku bazy danych

- panel ustawien

- panel informacyjny

- linia statusu

- pasek postepu

Rys. 7.1: Utworzenie kopii bazy danych

DomyS$lnie wskazany na rozwijanej liscie wyboru dysku dysk oraz domyslny kata-
log wybrany na licie wyboru katalogu zdefiniowane sa poprzez odpowiednie usta-
wienia zmiennych inicjujacych (zobacz opis sekcji systemowej w punkcie 1.6.4).
Zmiana pozycji na licie wyboru dysku wplywa na zmiane zawartosci listy wyboru
katalogu. Z kolei po wybraniu katalogu na licie wyboru katalogu, zaktualizowa-
na zostanie informacja o Sciezce dostepu do tego katalogu, jak réwniez tresé pola
wyswietlajacego zawarto$¢ wybranego katalogu. Dla jednoplikowych baz danych
widoczne jest dodatkowe pole edycyjne umozliwiajace okreslenie nazwy pliku z
kopia bazy danych®.

Panel informacyjny prezentuje takie informacje jak:

= liczba kopiowanych plikéw bazy danych’, a w nawiasie liczba kopiowanych
plikéw ewidencji zdarzen,

= objetod¢, tzn. sumaryczny rozmiar wszystkich kopiowanych plikéw,
= wolne miejsce na dysku, na ktérym ma by¢ utworzona kopia bazy danych,
= pojemnos¢ dysku, na ktérym ma byé utworzona kopia bazy danych.

Panel ustawien pozwala na ustawienie dodatkowych opcji zwiazanych z wykona-
niem kopii bazy danych. W obecnej wersji programu NNR-Pro aktywna jest jedna

8Domyslna nazwa pliku sklada sie z nazwy systemu i biezacej daty.

9Dotyczy wylacznie plikéw kopiowanych przez program NNR-Pro. Jesli kopia bazy danych
jest wykonywana za pomoca programéw narzedziowych motoru bazy danych lub serwera SQL,
widoczna jest liczba 0.
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opcja, dotyczaca powtérnego utworzenia kopii bazy danych w tym samym miej-
scu. Jesli przetacznik nie wskazuje na nadpisywanie, a katalog zawiera juz kopie
bazy danych, program zazada od uzytkownika potwierdzenia wykonania kopii w
tym katalogu.

W trakcie wykonywania operacji utworzenia kopii bazy danych, w linii statusu
widoczna jest nazwa kopiowanego pliku, a pasek postepu przedstawia stopien za-
awansowania operacji kopiowania tego pliku'’.

Przed wykonaniem kopii bazy danych uzytkownik moze wskaza¢ miejsce (dysk
oraz katalog), w ktérym kopia ma zostaé utworzona. Ponadto przycisk utworzenia
nowego katalogu pozwala na utworzenie we wskazanym miejscu katalogu o poda-
nej przez uzytkownika nazwie''. Przycisk jest aktywny tylko, gdy éciezka dostepu
wnikajaca z nazwy wyroznionej pozycji listy wyboru katalogu jest taka sama, jak
Sciezka dostepu do wybranego katalogu widoczna nad polem przeznaczonym do
wys$wietlenie zawarto$ci wybranego katalogu (zobacz rysunek 7.1). Jedli skupienie
posiada lista wyboru katalogu, operacje utworzenia nowego katalogu mozna wy-
wolaé naciskajac klawisze [Ctrl] + [Ins].

W przypadku samodzielnego wykonywania kopii bazy danych, gdy baza danych
jest:

= wieloplikowa, warto tworzy¢ kazda kopie bazy danych w pustym katalogu,

= jednoplikowa, warto tworzy¢ kazda kopie bazy danych w nowym pliku.

Podczas automatycznego wykonywania kopii wykorzystywane sg ustawienia do-
mySslne.

7.2.4 Odtworzenie danych z kopii bazy danych

Aby odtworzy¢ dane z kopii bazy danych, program NNR-Pro musi by¢ uruchomio-
ny tylko na stanowisku, z ktérego wywotana zostanie operacja odtworzenia danych
z kopii bazy danych. Ponadto do czasu zakonczenia operacji odtworzenia nie moz-
na uruchamia¢ programu na innych stanowiskach. By uzytkownik moégl wywotaé
operacje odtworzenia, wszystkie dokumenty musza by¢ zamkniete, a uzytkownik
musi posiada¢ uprawnienia administratora. Po wywolaniu polecenia odtworze-
nia danych z kopii bazy danych {Aplikacja — Administracja - Zarzgdzanie bazq
danych... - Zadania — Odtworzenie danych z kopii bazy danych} wyswietlony
zostanie, przedstawiony na rysunku 7.2, komunikat z ostrzezeniem i zadaniem po-
twierdzenia checi wykonania operacji odtworzenia danych z kopii bazy danych.
Jedli nie zamierzamy kontynuowaé operacji, mozna w tym miejscu przerwaé wy-
konanie operacji odtworzenia danych z kopii bazy danych.

Dotyczy wylacznie plikéw kopiowanych przez program NNR-Pro.
"Domyélna nazwa katalogu sklada sie z nazwy systemu i biezacej daty.
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Odtworzenie danych z kopii bazy danych jest operacja, po ktérej
baza danych zostanie przywrdécona do wczesniejszego stanu, a
wszystkie zmiany, jakie po tym stanie zaistnialy w bazie danych,
przepadna'?.

Potwierdz
@) Qutworzenie danych zkopii bazy danych - Operacja zniszczy dotyc
&Y oy chcesz wykonac operadie?

Paramely servera | StalystykiFiefestr komuriketow i polecer [Katy zadar

Rys. 7.2: Odtworzenie danych z kopii bazy danych - pierwsze ostrzezenie

Po potwierdzeniu zamiaru wykonania operacji odtworzenia danych z kopii bazy
danych wyswietlone zostanie okno umozliwiajace uzytkownikowi sterowanie ope-
racja, przedstawione na rysunku 7.3.

- $ciezka dostepu do wybranego katalogu

- lista wyboru dysku
- lista wyboru katalogu

Odtworzeni\danych z Nypi bazy danyeh =)

UnifsconieNe fldens zdpieraiazego kope basy danych
Slaci dskin) D\BaseABackun
Em ¥ ] [0 Kopin 207511275 [Liozha kopiwenyeh pikém 0
D) Kopi_ 20151201 5 Ot e

Katalog

179062 05648
2105395168

Nazws pliku 2 kopia bazy darych

Kopia_2015- z?

okonsi | dnuhi

- zawarto$¢ wybranego katalogu
- nazwa pliku bazy danych

- panel informacyjny

- linia statusu

- pasek postepu

Rys. 7.3: Odtworzenie danych z kopii bazy danych

Okno umozliwiajace odtworzenie danych z kopii bazy danych jest podobne do
przedstawionego na rysunku 7.1 okna utworzenia kopii bazy danych. Dlatego ob-

12 . . .
Nowe dane zostana bezpowrotnie utracone, skasowane dane zostana przywrocone, a zmie-
nionym danych przywrécona zostanie ich wczesniejsza wartosé (tresé).
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stuga obu okien jest bardzo podobna. W zwiazku z tym ponizej opisane zosta-
ly jedynie réznice w obsludze okna umozliwiajacego odtworzenie danych z kopii
bazy danych, bedace uzupelnieniem do opisu przedstawionego w punkcie 7.2.3.
Okno umozliwiajace odtworzenie danych z kopii bazy danych nie posiada przyci-
sku umozliwiajacego utworzenie nowego katalogu oraz panelu ustawien.

Panel informacyjny prezentuje takie informacje jak:

= liczba plikéw bazy danych znajdujacych sie w wybranym katalogu, ktére

moga byé przywrécone'?,

= objetos¢, tzn. sumaryczny rozmiar wszystkich odtwarzanych plikdw,
= wolne miejsce na dysku przeznaczonym do sktadowania bazy danych,
= pojemnos¢ dysku przeznaczonego do sktadowania bazy danych.
Przed odtworzeniem danych z kopii bazy danych uzytkownik moze wskazaé¢ miej-
sce (dysk oraz katalog), w ktérym znajduje sie kopia bazy danych. By przywrécié
wlasciwe dane, nalezy zwrocié szczegdlng uwage na identyfikacje kopii bazy da-
nych. Przycisk ,,Wykonaj” bedzie aktywny tylko wtedy, gdy baza danych jest:
= wieloplikowa, a we wskazanym katalogu znajduja sie pliki kopii bazy danych,
= jednoplikowa i podano nazwe pliku zawierajacego kopie bazy danych.
Po kliknieciu przycisku wyswietlony zostanie, przedstawiony na rysunku 7.4, ko-

munikat z ostrzezeniem i zadaniem potwierdzenia wykonania operacji odtworze-
nia danych z kopii bazy danych. Jedli nie chcemy przywraca¢ danych z kopii bazy

E

2015112790
\ 2015120190

e
179062 056kE
210533 516kE

Nazwa plku 2 kopia bazy danych [Kopia_2015-11-27.adb

Wykona anki |

Rys. 7.4: Odtworzenie danych z kopii bazy danych - drugie ostrzezenie

danych, w tym miejscu mozna jeszcze przerwa¢ wykonanie operacji odtworzenia
danych z kopii bazy danych. Po potwierdzeniu zamiaru wykonania operacji od-
tworzenia danych z kopii bazy danych proces odtworzenia danych z kopii bazy
danych rozpocznie sie. Po poprawnym odtworzeniu danych z kopii bazy danych
wyswietlony zostanie tylko jeden komunikat informujacy o zakonczeniu operacii,
przedstawiony na rysunku 7.5.

W przypadku wieloplikowach baz danych:

3Dotyczy wylacznie plikéw kopiowanych przez program NNR-Pro. Jesli operacja odtworzenia
kopii bazy danych jest wykonywana za pomoca programéw narzedziowych motoru bazy danych
lub serwera SQL, widoczna jest liczba 0.
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][5 Fon 20571275 [ Losbakopiomaryeh pkow 8
) Kopia_201512-01.gdb

179062 056kE
210539 516kE

Nazwa plku 2 kopia bazy danych [ Kopia_2015:11-27.adb

wokons | [ anui

Rys. 7.5: Odtworzenie danych z kopii bazy danych - sygnalizacja zakonczenia

= odtworzone zostana wytacznie pliki bazy danych znajdujace si¢ we wskaza-
nym katalogu'*; dlatego na osobie wykonujacej operacje odtworzenia danych
z kopii bazy danych spoczywa odpowiedzialnosé za uzyskanie, po wykonaniu
operacji odtworzenia danych z kopii bazy danych, oczekiwanego stanu bazy
danych,

= ze wzgledéw bezpieczenstwa nigdy nie sa odtwarzane pliki zawierajgce infor-
macje o uzytkownikach i ich uprawnieniach'’; wykluczenie z operacji odtwa-
rzania plikéw zawierajacych informacje o uzytkownikach i ich uprawnieniach
ma na celu zachowanie aktualnego stanu uprawnien uzytkownikéw.

7.3 Zarzadzanie baza danych

By uzytkownik mogt wywotaé okno udostepniajace operacje zwiazane z zarzadza-
niem baza danych, wszystkie dokumenty musza by¢ zamkniete, a on sam musi
posiadaé uprawnienia administratora. Okno mozna wywolaé poprzez wybranie z
menu okna pulpitu kolejno polecen {Aplikacja — Administracja — Zarzqdzanie
bazq danych...}. Okno posiada menu ,,Zadania” oraz menu , Narzedzia”. W menu
Zadania mogg pojawi¢ sie¢ polecenia:

= Utworzenie kopii bazy danych — polecenie zostalo opisane w punkcie
7.2.3,

= Odtworzenie danych kopii bazy danych — polecenie zostato opisane w
punkcie 7.2.4,

= Weryfikacja bazy danych — polecenie uruchamia zewnetrzne narzedzie
testujace poprawnos$é¢ pliku badz plikéw bazy danych,

= Reindeksacja bazy danych — polecenie przebudowuje plik badz pliki in-
deksowe bazy danych; przed wykonaniem polecenia mozna wskaza¢ tabele

1 Jesli kopia bazy danych nie bedzie kompletna, stan bazy danych zostanie tylko czesciowo
odtworzony z kopii bazy danych.

15 Jedli zaistnieje potrzeba przywrécenia plikéw bazy danych zawierajacych informacje o uzyt-
kownikach i ich uprawnieniach, nalezy taka operacje wykonaé¢ za pomoca polecerr systemu ope-
racyjnego.
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bazy danych, na ktérej zostanie wykonana operacja reindeksacji (jesli zad-
na tabela nie zostanie wskazana, reindeksacja bedzie przeprowadzona na
wszystkich tabelach bazy danych),

= Naprawa bazy danych — polecenie uruchamia zewnetrzne narzedzie na-
prawiajace plik badz pliki bazy danych,

= Pakowanie bazy danych — polecenie zmniejsza rozmiar pliku badz plikow
bazy danych poprzez usuniecie z nich pozostatosci po skasowanych infor-
macjach; przed wykonaniem polecenia mozna wskaza¢ tabele bazy danych,
na ktérej zostanie wykonana operacja pakowania (jesli zadna tabela nie zo-
stanie wskazana, pakowanie bedzie przeprowadzone na wszystkich tabelach
bazy danych),

= Utworzenie pustej bazy danych — polecenie tworzy pusta baze danych
programu NNR-Pro,

= Konfiguracja serwera — polecenie umozliwia zmiane niektérych parame-
tréw konfigurujacych prace motoru bazy danych lub serwera SQL:

— Wilaczenie wymuszania zapisu buforowan — polecenie aktywuje
zapisy synchroniczne na dysk.

Menu Narzedzia moze udostepnia¢ polecenia:

= Konsola serwera... — polecenie uruchamia program pozwalajacy na admi-
nistrowanie i konfigurowanie motoru bazy danych lub serwera SQL,

= Zarzadzanie uzytkownikami... — polecenie uruchamia zewnetrzne na-
rzedzie pozwalajace polaczy¢ sie z baza danych uzytkownikéw i zarzadzac
uzytkownikami.

To, jakie polecenia zawiera menu ,Zadania” oraz menu , Narzedzia”, zalezy od
motoru bazy danych lub serwera SQL, z ktéorym wspoltpracuje program NNR-
Pro.

Jesli w wyniku wykonania polecenia uruchamiany jest program (zewnetrzne na-
rzedzie), stanie si¢ on aplikacja aktywna'®. Ponadto program taki zostanie uru-
chomiony, o ile przeprowadzono konfiguracje uzupelniajaca opisana w punkcie
1.6.4 .

7.4 Dokumentacja systemowa

By umozliwi¢ kontrole funkcjonowania programu NNR-Pro, program rejestruje
wiele przydatnych informacji bezposrednio zwigzanych z jego dzialaniem. Tworza
one dokumentacje systemowa, w ramach ktérej mozna wyrdznié takie dokumenty
jak:

15Najczesciej, by po zamknieciu takiej aplikacji przekazaé sterowanie do programu NNR-Pro,
nalezy np. kliknaé na pasku zadan przycisk reprezentujacy program NNR-Pro.
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ewidencje sesji,
ewidencje operacji,
ewidencje zdarzen,

ewidencje monitorowania serwera,

R R

repozytorium zmian, zawierajace takie dokumenty jak:

— wykaz usunietych danych,
— wykaz poprzednich danych,
— historia zmian struktury bazy danych.

Wymienione dokumenty zostana opisane w kolejnych punktach. Dokumentacje
systemows mozna wyswietli¢ wybierajac z menu okna pulpitu kolejno polecenia
{Aplikacja - Administracja - Ewidencje pracy systemu — ...} lub {Aplikacja —
Administracja — Repozytorium zmian — ...}17.

Poniewaz rejestrowanie przez program NNR-Pro informacji w dokumentacji sys-
temowej pocigga za soba pewne obcigzenie zasobéw sprzetowych'®, rejestrowanie
informacji mozna wylaczy¢, nadajac odpowiednie wartosci parametrom systemo-
wym (zobacz tabele 8.4). Nie zaleca si¢ jednak wylaczenia rejestracji informacji
w dokumentacji systemowej (szczegdlnie w poczatkowej fazie pracy z programem,
tzn. w okresie jego wdrazania), gdyz dokumentacja systemowa ulatwia ustalenie
przyczyn réoznych probleméw zwigzanych z uzywaniem programu NNR-Pro.

7.4.1 Ewidencja sesji

Najistotniejszg informacja przekazywana przez ten dokument jest to, czy uzytkow-
nik poprawnie zakonczyl prace z programem NNR-Pro. Nieprawidtowe zakoncze-
nie pracy programu moze prowadzi¢ do réznych komplikacji wlacznie z uszko-
dzeniem bazy danych!'”. Dodatkowo z ewidencji mozna dowiedzieé¢ sie, kiedy i na
jakim stanowisku komputerowym uzytkownik zalogowal sie do programu NNR-
Pro.

7.4.2 Ewidencja operacji

Ewidencja operacji rozszerza zakres informacji zawartych w ewidencji sesji o infor-
magcje umozliwiajace ustalenie, jakie dokumenty przegladal uzytkownik oraz jakie
operacje wykonywat na tych dokumentach. Jesli do dokumentu byt dodawany no-
wy zapis badz zapis dokumentu byl modyfikowany, w ewidencji odnotowana jest

YKropki symbolizujg rézne nazwy dokumentéw, ktére mozna wybraé¢ w wy$wietlanym menu.

BDokumentacja systemowa zajmuje pewne miejsce na dysku, wprowadzenie zapisu do doku-
mentacji systemowej zajmuje procesorowi pewien czas, a jej przestanie do bazy danych pomniejsza
transfer sieci.

19VWiele zalezy od tego, w jakim stanie przerwana zostala praca programu - najbardziej nieko-
rzystna jest sytuacja przerwania edycji - oraz od ,wrazliwoéci” motoru bazy danych lub serwera
SQL na taka sytuacje.
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informacja umozliwiajaca zidentyfikowanie w dokumentacji dodanego lub zmo-
dyfikowanego zapisu oraz ustalenie, czy nowy zapis badz zmiany w istniejacym
zapisie zostaly prawidlowo wprowadzone do bazy danych (zatwierdzone przez mo-
tor bazy danych lub serwer SQL).

7.4.3 Ewidencja zdarzen

W ewidencji zdarzen odnotowywane sa komunikaty bledéw zglaszanych przez
program NNR-Pro podczas pracy uzytkownika oraz informacje o wykonaniu ko-
pii bazy danych lub odtworzeniu danych z kopii bazy danych. Ewidencja zdarzen,
wraz pozostala dokumentacja systemowa, utatwia ustalenie przyczyny wystapie-
nia komunikatu btedu.

Ewidencja zdarzen jest dokumentem tekstowym?’. Nazwa pliku jest identyczna
z nazwa komputera®'. Plikom ewidencji zdarzefi przypisywane jest rozszerzenie
»log”. Plik ewidencji zdarzen tworzony jest jednoczeénie w dwoch egzemplarzach.
Pierwszy z nich znajduje sie w katalogu, w ktérym zainstalowano program NNR-
Pro. Drugi egzemplarz znajduje sie katalogu o nazwie ,,LLogs” utworzonym w ka-
talogu systemowym (zobacz punkt 1.6.1).

7.4.4 Ewidencja monitorowania serwera

Polecenie wys$wietlajace ewidencje monitorowania serwera jest widoczne w menu
pulpitu tylko, jesli dany serwer SQL udostepnia informacje umozliwiajace moni-
torowanie komunikacji. W ewidencji odnotowywana jest cata komunikacja stano-
wiska z serwerem SQL. Ewidencja moze byé pomocna w rozwigzaniu problemdw
dotyczacych pracy programu NNR-Pro na konkretnym stanowisku.

Ewidencja monitorowania serwera jest dokumentem tekstowym??. Nazwa pliku
jest identyczna z nazwa komputera. Plikom ewidencji zdarzen przypisywane jest
rozszerzenie ,trc”. Pliki ewidencji monitorowania serwera znajduja si¢ w katalogu
o nazwie ,,Logs” utworzonym w katalogu systemowym (zobacz punkt 1.6.1).

7.4.5 Repozytorium zmian

W repozytorium zmian gromadzone sg informacje umozliwiajace ustalenie historii
zmian kazdej informacji przechowywanej w bazie danych programu NNR-Pro od
chwili jej wprowadzenia. Wraz z pamigtanymi dla kazdego rekordu bazy danych
informacjami o dacie i czasie zmiany oraz osobie, ktéra zmiane wprowadzita, po-
zwalaja one na ustalenie dokladniej Sciezki zmian kazdej informacji zapisanej w
bazie danych programu NNR-Pro. Repozytorium sktada sie z trzech dokumentow:

Ewidencje zdarzeri mozna wiec przegladaé bez uruchamiania programu NNR-Pro, wykorzy-
stujac w tym celu np. systemowy notatnik.

21 Jedli baza danych jest wieloplikowa, dodatkowo w osobnym pliku ewidencji zdarzeri odno-
towywana jest informacja o skopiowanych badz odtworzonych plikach bazy danych. Taki plik w
swojej nazwie dodatkowo zawiera stowo ,,Backup”.

22 Ewidencje monitorowania serwera mozna wiec przegladaé¢ bez uruchamiania programu NNR-
Pro, wykorzystujac w tym celu np. systemowy notatnik.
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= Wykaz usunietych danych - zawiera informacje z wszystkich pél dla skaso-
wanych rekordéow bazy danych,

= Wykaz poprzednich danych - zawiera informacje umozliwiajace ustalenie
poprzednich tresci pél bazy danych,

= Historia zmian struktury bazy danych - przechowuje informacje o numerze
i dacie rozszerzenia struktury bazy danych programu NNR-Pro oraz dacie
przebudowy struktury bazy danych uzytkownika.

Ze wzgledu na szeroki zakres informacji przechowywanych w wykazie usunietych
danych oraz wykazie poprzednich danych wykazy, bez dodatkowej analizy, tzn.
jedynie poprzez prezentacje tresci zapisow, nie przedstawiaja informacji w czytelny
sposob i dlatego jako takie nie zostaly udostepnione poprzez menu programu

NNR-Pro.

7.5 Lista uzytkownikéw

Lista uzytkownikéw zawiera informacje o uzytkownikach posiadajacych upraw-
nienia do pracy w programie NNR-Pro. Mozna ja wyswietli¢ poprzez wywolanie
kolejno polecen menu { Aplikacja - Administracja - Uzytkownicy systemu — Li-
sta uzytkownikow}. Rysunek 7.6 przedstawia liste uzytkownikéw z uaktywniona
opcja prezentacji wykazu uprawnien.
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Rys. 7.6: Lista uzytkownikéw z uaktywniong opcja prezentacji wykazu uprawnien

Po zainstalowaniu programu na liScie widnieje jeden uzytkownik o nazwie ,,Ad-
ministrator”, ktérego konto nie jest chronione hastem. Zaleca si¢ podczas pierw-
szego uruchomienia programu nalozenie hasta na to konto oraz ustalenie listy
uzytkownikéw majacych prawo do pracy z programem. W programie mozna przy-
pisaé uzytkownikowi uprawnienia réwnorzedne uprawnieniom ,, Administratora”
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(uprawnienia administratora). Uzytkownicy nie posiadajacy uprawnien admini-
stratora na liscie uzytkownikéw moga tylko zobaczy¢ swoje dane.

Edycja listy uzytkownikéw wymaga uprawnien administratora. Do listy mozna
dopisaé¢ dane nowego uzytkownika®?. Mozna réwniez poprawié¢ dane uzytkownika
lub je usunaé z listy (danych ,,Administratora” nie mozna usunaé, a operacja edy-
cji tych danych umozliwia jedynie zmiane imienia i nazwiska oraz usuniecie hasta).
Podczas edycji danych uzytkownika aktywne sa pola wiersza listy uzytkownikéw
wyswietlajace: nazwe uzytkownika, poziom uprawnien, nazwisko i imie uzytkow-
nika, haslo oraz termin wazno$ci uprawnien. Pozostale pola widoczne na liscie nie
podlegaja edycji i stuza jedynie przekazaniu informacji o istnieniu hasta, dacie
ostatniej zmiany hasta (patrz zmiana hasta) oraz datach zalogowania i wylogowa-
nia. Data zalogowania opisuje date i czas ostatniego zalogowania sie uzytkownika
do programu. Data wylogowania, jesli jest widoczna, opisuje date i czas ostatniego
wylogowania si¢ uzytkownika. Jesli data wylogowania nie jest widoczna, oznacza
to, ze uzytkownik aktualnie jest zalogowany do programu (pracuje w programie),
badZ niepoprawnie zakonczy! prace programu - mozna to sprawdzi¢ w ewidencji
sesji (zobacz punkt 7.4.1). Uzytkownicy o uprawnieniach administratora nie moga
usunaé wlasnego konta, a edytujac wlasne dane mogg tylko zmienié¢ informacje o
nazwisku i imieniu®*.

Nazwa uzytkownika musi byé¢ unikalna, a w bazie danych przechowywana jest
wytacznie przy uzyciu matych liter. Poziom uprawnien moze by¢ liczba z zakresu
od 0 do 9 (poziom 9 odpowiada uprawnieniom administratora). Hasla nie mozna
zmieni¢ na liscie uzytkownikéw, ale administrator moze usunaé¢ hasto uzytkow-
nikowi, ktéry zapomnial swoje hasto. Jesli nie podany zostanie termin waznosci
uprawnien, uzytkownik w kazdej chwili bedzie moégt zalogowaé sie do progra-
mu. Ogdlne uprawnienia uzytkownika definiuje sie poprzez okreslenie poziomu
uprawniefi (zobacz ograniczenia wynikajace z poziomu uprawnienl). Dodatkowo
mozna zdefiniowaé uprawnienia szczegétowe zgodnie z przypisanym, do kazdej
pozycji listy uzytkownikéw, wykazem uprawnien. Dostep do funkcjonalnosci (za-
sobu) programu wymaga wiec, by uzytkownik zaréwno posiadal wymagany dla
danej funkcjonalnosci (zasobu) poziom uprawnienl ustalony w kodzie programu
jak i mial przyznane w wykazie uprawnien uprawnienia do skorzystania z tej
funkcjonalnosci (zasobu).

7.5.1 Wykaz uprawnien

Wykaz uprawnien umozliwia okreslenie szczegdétowych uprawnien uzytkownika do
skorzystania z funkcjonalnosci (zasobéw) programu. Ma on postaé tabeli. W wy-
kazie zawarte sa informacje o nazwie uprawnienia oraz statusie wskazujacym, czy
uprawnienie jest przyznane (znak odhaczenia) czy tez nie (puste pole). Upraw-
nienia podzielone sg na grupy i mozliwe jest przyznanie uprawnien dla calej gru-

*Dodajac uzytkownika nalezy réwniez okresli¢ nazwy zasobéw (menu moduléw, dokumenty,
zapisy), ktére ma prawo uzywaé - zobacz punkt 7.5.1.
% Pozostale informacje moze zmienié tylko uzytkownik o nazwie ,Administrator”.
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py lub oddzielnie dla niektérych uprawnien wybranych w ramach danej grupy.
Kazda grupa rozpoczyna sie¢ od wiersza tabeli zawierajacego nazwe grupy i jest
wyswietlana na zéltym tle. W ramach grupy poszczegoélne podgrupy uprawniern,
np. dotyczacych tego samego dokumentu, moga by¢ poprzedzone komentarzem
informujacym o nazwie dokumentu. Linie komentarzy rozpoczynaja sie od ciagu
znakéw ,===== " i zakoniczone sg ciagiem znakow ,, =====
Domyslny wykaz uprawnien, automatycznie przypisywany do kazdeJ nowej pozycji
listy uzytkownikéw, nie przyznaje zadnych uprawnien. Zmiane stanu pola zawiera-
jacego status uprawnienia uzyskuje sie poprzez odpowiednie polecenie menu listy
uzytkownikéw, poprzez podwéjne klikniecie na tym polu lub tez naci$niecie spacji,
gdy to pole jest wyréznione w calym wierszu. W grupie uprawnien dotyczacych
menu modutéw nie mozna aktualizowaé statusu dla polecen menu, ktore posiadaja
podpolecenia - w tej sytuacji nalezy aktualizowaé indywidualnie status kazdego z
podpolecen. Definiowanie wykazu uprawnien wymaga posiadania uprawnien ad-
ministratora. Nalezy tez pamiegtaé, ze uzytkownik nie moze sam sobie zmieniaé¢
wykazu uprawnien.

By uzytkownik mial dostep do danej funkcjonalnosci (zasobu) programu, musi
posiada¢ odpowiedni poziom uprawnien i mie¢ przyznane uprawnienie do skorzy-
stania danej funkcjonalnosci (zasobu).

7.5.2 Poziom uprawnien

W obecnej wersji programu zdefiniowane zostaly jedynie ograniczenia wynikajace
z poziomu uprawnien zwiazane z edycja listy uzytkownikéw oraz edycja para-
metréw programu. Edycja listy uzytkownikéw lub edycja parametréw programu
wymaga uprawnien administratora.

7.6 Zmiana hasla

Kazdy uzytkownik programu NNR-Pro powinien mie¢ hasto zabezpieczajace przed
nieautoryzowanym zalogowaniem sie do programu nieuprawnionej osoby. Po wpro-
wadzeniu danych uzytkownika na liste uzytkownikéw (zobacz punkt 7.5) nie ma
on przypisanego hasta. Operacja zmiany hasta umozliwia zmiane hasta uzytkow-
nika zalogowanego do programu. Nowy uzytkownik programu NNR-Pro powinien
przypisa¢ sobie hasto bezposrednio po pierwszym zalogowaniu sie do programu.
Operacje zmiany hasla wywoluje sekwencja polecen menu pulpitu { Aplikacja —
Administracja - Uzytkownicy systemu — Zmiana hasla}.

Poprawne wykonanie operacji wymaga wprowadzenia aktualnego hasta (zabez-
piecza to przed zmiang hasta przez osobe nieposiadajaca uprawnien do pracy w
programie jako zalogowany uzytkownik, np. w przypadku pozostawienia urucho-
mionego programu bez kontroli) oraz dwukrotnego wprowadzenia nowego hasta.
Podanie prawidlowego aktualnego hasta oraz poprawnie wprowadzenie nowego
hasta (wprowadzone hasto oraz powtérzone hasto musza by¢ identyczne) spowo-
duje zmiane hasta uzytkownika. W przeciwnym przypadku program zasygnalizuje
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btad wykonania operacji. Rownoczeénie ze zmiana hasta na lidcie uzytkownikdw
odnotowana zostanie data jego zmiany. W hasle rozrézniane sa wielkie i mate
litery.
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Rozdziat 8

Ustawienia programu
(parametry konfiguracyjne)

Jednym z istotnych czynnikéw wplywajacych na prace programu NNR-Pro sa
ustawienia parametrow konfiguracyjnych. Dostep do ustawien parametréow kon-
figuracyjnych jest mozliwy poprzez wywolanie kolejno polecenn menu {Aplikacja
— Ustawienia programu...}. Na ekranie wy$wietlone zostanie okno ustawieri pro-
gramu, przedstawione na rysunku 8.1. By méc zmieniaé parametry, wszystkie

- przycisk uaktualnienia definicji parametréw

Ustawienia programu [=]
]

i
finansoo-ksiegowe)

Data zmizny [wirowadat aiar +
1032016120751 o

11032015 120751
11032015 120751
1103201 120751
11032015 120751
11032015 120751
11032015 120751
1103201 120751
11032015 120751
11032015 120751
11032015 120751
1103201 120751
11032015 120751
11032015 120751
n ke 11032015 120751
teleton 1103201 120751
11032015 120751
emal 11032015 120751
stona hitp:// 11032015 120751

DM Komputsty: Elekttoniks  Infomalyka

1 N

- lista kategorii parametrow -J

- tabela parametréw

- pole informujace o wartosci parametru,
prezentujace tabele wartosci lub wy-
Swietlajace komentarz pomocniczy

Rys. 8.1: Okno ustawien programu

dokumenty musza by¢ zamkniete, a uzytkownik musi posiada¢ uprawnienia ad-
ministratora. W programie NNR-Pro odnotowana jest dla kazdego parametru
informacja o uzytkowniku, ktéry ostatni zmienial parametr, oraz dacie tej zmia-
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ny. Parametry, ktérych warto$¢ wyswietlona jest w kolorze czerwonym, oraz na
jasnoszarym tle nie podlegaja edycji'. Nalezy tez pamietaé¢ o tym, ze wartodci
niektérych parametréw nie powinny by¢ zmieniane np. w trakcie okresu rozlicze-
niowego.

Jedli parametru nie mozna czytelnie przedstawi¢ w postaci tekstu, kolumna tabeli
informujaca o warto$ci parametru wyswietla symbol ,,***”,

W przypadku otrzymania wraz z nowa wersja programu pliku o nazwie ,NNR-
Pro.dps” konieczne jest uaktualnienie definicji parametrow. W tym celu dla wy-
branej kategorii parametréw nalezy nacisnaé przycisk wywolujacy operacje uak-
tualnienia, a nastepnie w wyswietlonym oknie dialogowym wskazaé otrzymany
plik. Po wskazaniu pliku program wczyta jego zawartos¢ i przeprowadzi aktuali-
zacje definicji parametréw ze wskazanej kategorii. Nastepnie nalezy sprawdzi¢, czy
domyslne wartosci (tresé predefiniowanych zapiséw tabeli wartosci w przypadku
zestawu warto$ci) nowych parametréw sa odpowiednie i w razie koniecznosci je

zmienié?.

8.1 Parametry pracy

Parametry pracy sa podzielone na kategorie (kazda kategoria parametréow wy-
$wietlana jest osobno).

Wigkszosé parametrow opisanych jest jedng wartoscia. Wartos¢ parametru moze
by¢ wpisana lub wybrana z ograniczonej puli wartosci dostepnych dla tego pa-
rametru. Edycja takich parametréw przeprowadzana jest bezposrednio w wierszu
tabeli parametréw. Niektore z parametréw wymagaja opisania zestawem warto-
Sci. Te parametry maja wys$wietlana tabele wartoéci (zobacz komponent ,tabela
atrybutéw” w tabeli 4.1) i ich edycja dostepna jest tylko poprzez te tabele. Po-
nadto w programie NNR-Pro zdefiniowane sa tez parametry posiadajace wiecej
niz jeden atrybut. W ich przypadku w polu informujacym o wartosci parametru
wyéwietlany jest komunikat ,,(By zobaczyé¢ szczegély, naciénij klawisz [F3])™%, a
ich edycja przeprowadzana jest w dedykowanym do ich prezentacji oknie dialo-
gowym. Wlaczenie edycji takiego parametru automatycznie wyswietli na ekranie
okno dialogowe, przeznaczone do prezentacji oraz edycji tego parametru. Jesli pa-
rametr przedstawia wielolinijkowy tekst, jego edycja przeprowadzana jest w polu
informujacym o wartosci parametru (zobacz komponent ,pole notatnika” w tabeli
4.1) prezentujacym warto$¢ (tres¢) tego parametru, widocznym pod tabela.
Parametry zostaly podzielone na nastepujace kategorie:

= Dane firmy — jest to kategoria parametréw opisowych, przeznaczonych do
przechowywania w programie NNR-Pro informacji o firmie; informacje te

! Zmiana wartosci niektérych parametréw jest mozliwa poprzez operacje udostepniane w menu
dokumentu. W takiej sytuacji nie jest mozliwa bezposrednia edycja takiego parametru.

2W trakcie aktualizacji definicji parametréw nie sa zmieniane dotychczasowe wartosci (tresé
zapiséw tabeli warto$ci w przypadku zestawu wartoséci) dotychczas istniejacych parametréw.

3By zaznaczy¢, ze jest to komunikat a nie warto$é¢ parametru, czcionka, przy pomocy ktorej
komunikat jest wyswietlany, nie jest czarna lecz szara.
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wykorzystywane sa przez program np. podczas drukowania dokumentow;
parametry przechowuja informacje tekstows, przeznaczona do natychmia-
stowego uzycia przez program, w postaci w jakiej zostata ona wprowadzona,
za wyjatkiem parametréw opisanych ponizej:

— nazwa banku i numer konta — w programie NNR-Pro mozna zdefiniowaé
wiele numeréw rachunkéw bankowych; informacje o rachunkach ban-
kowych prezentowane sa w postaci tabeli wartosci, w ktoérej tylko jeden
rachunek bankowy wskazany jest jako podstawowy rachunek bankowy
(przypisanie kolejnemu rachunkowi bankowemu oznaczenia, wskazuja-
cego, ze jest to podstawowy rachunek bankowy, wycofa to przypisanie
dotychczas oznaczonemu rachunkowi bankowemu);
tylko dane z podstawowego rachunku bankowego wykorzystywane sa
przez program,

— nazwa pliku z logo firmy — parametr opisuje éciezke dostepu do pliku
oraz nazwe pliku zawierajacego bitmape ze znakiem logo firmy; zawar-
tos¢ pliku bedzie pobierana i drukowana w miejscu przeznaczonym na
wydruk loga firmy; jesli firma nie posiada znaku loga, mozna wykorzy-
sta¢ dostarczany wraz z programem NNR-Pro plik ,LogoFirmy.bmp”™*
przedstawiajacy pusta ramke’, w ktérej mozna np. nabié¢ firmowa pie-
czed,

— postepowanie upadtoéciowe lub likwidacyjne — wartos¢ parametru moz-
na okresli¢ poprzez wybér jednego z okreslen udostepnianych za pomo-
ca listy rozwijanej (domy$lna wartoscia parametru jest okreslenie ,nie
jest ogloszone”).

= Oznaczenia dokumentow — jest to kategoria parametréw opisowych stwo-
rzona z my$la o ulatwieniu odwolywania sie w innej dokumentacji, np. do-
kumentacji dotyczacej systemu zarzadzana jakoscia (QMS), do wydrukéw
generowanych przez program NNR-Pro; kazdy rodzaj wydruku mozliwy do
wygenerowania przez program NNR-Pro moze byé opatrzony indywidual-
nym identyfikatorem, wskazujacym oznaczenie i numer wersji dokumentu w
innej dokumentacji, np. w dokumentacji dotyczacej systemu zarzadzania ja-
koscia; oznaczenie dokumentu zamieszczone jest w stopce kazdej drukowanej
strony dokumentu,

= Obliczeniowe (finansowo-ksiegowe) — ta kategoria dotyczy parametréw
programu decydujacych o dziataniu programu w kontekscie prowadzonej w
programie NNR-Pro dokumentacji; opis parametréw i ich wptyw na dziata-
nie programu przedstawia tabela 8.1,

4Plik kopiowany jest podczas instalacji do katalogu, w ktérym program jest instalowany.

5Jedli parametr nie wskazuje poprawnej nazwy pliku, w miejscu przeznaczonym na logo firmy
drukowana bedzie informacja przypominajaca o tym, ze dany obszar dokumentu przeznaczony
jest na wydruk loga firmy.
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= Powiadomienia — parametry z tej kategorii definiuja w programie dziata-
nie procedur powiadomien; wiekszo$¢ parametréw tej kategorii definiowana
jest w dedykowanym na potrzeby danego parametru oknie dialogowym, po-
zwalajacym okresli¢ aktywno$é i inne opcje danego powiadomienia; liste pa-
rametréow (opis i ich wplyw na dzialanie programu NNR-Pro) zamieszczono
w tabeli 8.2,

= Pozostale — w tej kategorii zgromadzone zostaly parametry nie ujete w
innych kategoriach; opis parametrow i ich wplyw na dzialanie programu
zawiera tabela 8.3,

= Systemowe — parametry nalezace do tej kategorii dotycza technicznych
aspektow pracy programu NNR-Pro; opis parametréw i ich wpltyw na dzia-
tanie programu zaprezentowano w tabeli 8.4.

Tab. 8.1: Parametry pracy - kategoria ,,Obliczeniowe
(finansowo-ksiggowe)”

Nazwa parametru Opis wplywu na prace programu

biezacy okres - rok Informuje o biezacym okresie.
(warto$¢ domyslna: ,biezacy

rok”)

biezacy okres - miesigc | Informuje o biezacym okresie.

(warto$é domys$lna: ,,17)

przeprowadzanie Ustawienie parametru (,Tak”) uaktywnia opcje wy-

transakcji w euro Swietlania w dokumentach pdl dotyczacych wartosci w

(warto$é domyélna: ,,Nie”) euro. Przy nieustawionym parametrze (,Nie”) pola te
nie sa wyswietlane, by zwiekszy¢ czytelnosé dokumen-
tow.
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Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

podwdjna precyzja
przy okreslaniu ceny
(wartosci)

w rozliczeniach
wewnetrznych

(warto$é domys$lna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,,Tak”) zwieksza precyzje wyli-
czen wartosci oraz wynikéw obliczen cze$ciowych z 1 gr
do 0,01 gr.

Zwiekszenie precyzji moze mieé istotne znaczenie np. w
przypadku kalkulacji cen, gdy cena zakupu jest niewiel-
ka, a material jest nabywany w opakowaniach zbior-
czych. Wéwcezas wyliczenie ceny materiatu uzytego w
produkcji moze by¢ obarczone duzym bledem zaokra-
glenia. Przyktadowo gdy cena opakowania zawierajace-
go 100 sztuk rezystoréw wynosi 68 gr, to cena jednego
rezystora wynosi 68 gr/100, co daje bez wlaczonej opcji
podwdjnej precyzji wynik 1 gr, a z wlaczong opcja po-
dwdjnej precyzji da wynik 0,68 gr. Gdy takich elemen-
t6w jest duzo (co np. jest charakterystyczne w przypad-
ku urzadzen elektronicznych), wyznaczony np. wynik
przygotowania kosztorysu moze by¢ obarczony duzym
btedem, jesli precyzja wyliczen nie zostanie zwiekszona.

stata dlugosé czesci
utamkowej liczb

(warto$¢ domys$lna: ,Nie”)

Ustawienie parametru (,,Tak”) spowoduje, ze kazda
liczba opisujaca ilosé bedzie podana z doktadnoscia do
trzech miejsc po przecinku, a kazda liczba opisujaca
warto$é¢ bedzie podana z dokladnoscia do dwoch (gdy
parametr okreslajacy podwodjna precyzje nie jest usta-
wiony)® lub czterech miejsc po przecinku (gdy parametr
okreslajacy podwdjna precyzje jest ustawiony).

Przy ustawieniu statej dtugosci czes$ci utamkowej liczb,
gdy sa one wyswietlane w jednej kolumnie, poltozenie
przecinka jest stale (bo stala jest dlugo$é czesci utam-
kowej).

6Gdy parametr nie jest ustawiony, liczby opisujace ilog¢ wyéwietlane lub drukowane sg z
doktadnoscia do liczby miejsc po przecinku wynikajacej z precyzji jednostki miary przypisanej
do tej liczby, a wartoéci sg wyswietlane lub drukowane z dokladnoécia do dwdéch miejsc po
przecinku lub z doktadnoscig do czterech miejsc po przecinku, gdy warto$¢ ma cze$¢ utamkowa
wymagajaca wyswietlenia trzeciej lub czwartej cyfry po przecinku.

© DMS-Komputery




88
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Tab. 8.2: Parametry pracy - kategoria ,,Powiadomienia”

Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

rejestracja
powiadomien bez
przypisanego sposobu
wystania

Ustawienie parametru (,,Tak”) spowoduje, ze w ewiden-
cji powiadomien (zobacz punkt 5.3) beda zapisywane
rowniez powiadomienia, dla ktérych zaden ze sposobéw
wystania nie jest aktywny, np. takie, dla ktérych wska-
zano wysylanie wiadomosci SMS, a jednoczeénie wysy-
lanie powiadomien za pomoca wiadomosci SMS (zobacz
nizej) nie jest aktywne.

wysylanie powiadomien
przy uzyciu domys$lnego
programu pocztowego

(warto$¢ domyslna: ,Nie”)

Ustawienie parametru (,,Tak”) uaktywni wysylanie po-
wiadomien. Powiadomienia beda wysylane przy uzy-
ciu domyslnego programu pocztowego (zobacz punkt
5.3.1).

wysylanie powiadomien
za pomocy
wewnetrznego klienta
pocztowego

Parametr umozliwia okreslenie ustawien serwera pocz-
towego oraz wlaczenie/wylaczenie operacji wysylania
powiadomien przy uzyciu tego serwera pocztowego (zo-
bacz punkt 5.3.1).

wysylanie powiadomien
za pomocy wiadomosci
SMS

Parametr umozliwia okreélenie ustawien bramki SMS,
nazwy nadawcy (podpisu), sposobu przygotowania tek-
stu wiadomo$ci SMS w oparciu o temat i tres¢ powia-
domienia oraz wlaczenie/wylaczenie operacji wysylania
powiadomienn przy uzyciu bramki SMS (zobacz punkt
5.3.2).
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Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
zestaw o zblizaniu si¢
terminu rozpatrzenia
zgloszenia

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
zgloszenie o zblizaniu
sie terminu

rozpatrzenia zgloszenia

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za

dzialania

dziatanie o zblizaniu sie
terminu wprowadzenia

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domiert (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
wskazanie, czy w okresie sygnalizacji powiadomienia
maja by¢ wysytane codziennie czy tez jednorazowo w
dniu, w ktérym do terminu rozpatrzenia pozostanie wy-
nikajaca z priorytetu zgloszenia liczba dni, a takze zde-
finiowanie tematu i treSci powiadomienia.

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
zestaw o zmianie
statusu zestawu

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domieri (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
wskazanie po otrzymaniu jakich statuséw przez zestaw
powiadomienie ma by¢ generowane, a takze zdefiniowa-
nie tematu i tresci powiadomienia.

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
zestaw o zmianie
statusu zgloszenia

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
zgloszenie o zmianie
statusu zgloszenia

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domieri (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
wskazanie po otrzymaniu jakich statuséw przez zglo-
szenie powiadomienie ma by¢ generowane, a takze zde-
finiowanie tematu i tresci powiadomienia.

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
dzialanie o zmianie
statusu dzialania

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domieri (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
wskazanie po otrzymaniu jakich statuséw przez dziata-
nie powiadomienie ma by¢ generowane, a takze zdefi-
niowanie tematu i treSci powiadomienia.
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Parametry pracy

Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

powiadamianie
zglaszajacego
(kontrahenta, dzial) o
zmianie statusu
zgloszenia

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domiert (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
wskazanie po otrzymaniu jakich statuséw przez zglo-
szenie powiadomienie ma by¢ generowane, ustalenie do
kogo (zglaszajacego i/albo osoby, ktérej dane kontakto-
we wprowadzone zostaly do zgloszenia) powiadomienie
beda wysylane, a takze zdefiniowanie tematu i tredci
powiadomienia.

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za
zestaw o ustaleniu
decyzji dla zgloszenia

powiadamianie osoby
odpowiedzialnej za

zgloszenie o ustaleniu
decyzji dla zgloszenia

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powiado-
mienn (odpowiadajacych nazwie parametru), okreslenie
metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS), a takze
zdefiniowanie tematu i treSci powiadomienia.

powiadamianie
zglaszajacego
(kontrahenta, dzial) o
ustaleniu decyzji dla
zgloszenia

powiadamianie
zglaszajacego
(kontrahenta, dzial) o
sporzadzeniu

NCR /wysylce
(numerze listu
Przewozowego)

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domiert (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
ustalenie do kogo (zglaszajacego i/albo osoby, ktérej
dane kontaktowe wprowadzone zostaly do zgloszenia)
powiadomienie beda wysylane, a takze zdefiniowanie
tematu i tresci powiadomienia.

powiadamianie sprawcy
uchybienia o wskazaniu
go jako sprawcy
uchybienia

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powiado-
mien (odpowiadajacych nazwie parametru), okreslenie
metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS), a takze
zdefiniowanie tematu i treéci powiadomienia.
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Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

powiadamianie osoby,
ktora odnotowala btad
W oprogramowaniu o
jego poprawieniu

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powiado-
mienn (odpowiadajacych nazwie parametru), okreslenie
metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS), a takze
zdefiniowanie tematu i tresci powiadomienia.

powiadamianie
oceniajacego
skutecznosé

o zakonczeniu
wszystkich dziatan

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domien (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
ustalenie po zakonczeniu jakich grup dzialan powiado-
mienie beda wysylane, a takze zdefiniowanie tematu i
tredci powiadomienia.

powiadamianie
uczestnikéw zespotu o
zaktualizowaniu
informacji o zgloszeniu

Umozliwia wlaczenie/wylaczenie generowania powia-
domieri (odpowiadajacych nazwie parametru), okresle-
nie metody wysylania powiadomien (e-mail, SMS) oraz
ustalenie do kogo (w kontekécie przedzielonej uczestni-
kowi w zespole roli) powiadomienie beda wysylane, a
takze zdefiniowanie tematu i tresci powiadomienia.

Tab. 8.3: Parametry pracy - kategoria ,,Pozostate”

Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

jednostki miar

(tabela predefiniowana)

Parametr pozwala na zdefiniowanie uzywanych jedno-
stek miar. Jednostka miary, ktérej definicje zawiera
pierwszy wiersz tabeli, jest uznawana przez program
NNR-Pro za jednostka domyslna.

Na definicje jednostki miary sktadaja sie: nazwa, precy-
zja (maksymalna ilo$¢ miejsc po przecinku z jaka moz-
na okresli¢ ilo§¢) oraz informacja okreslajaca, czy jest

to zwyczajowa miara ilogci’.

"Informacja ma znaczenie w przypadku wyznaczania zuzycia. Jesli jednostka zuzycia nie jest
miarg zwyczajowa ilosci i definicje jednostek miary zuzycia dla danej cze$ci i np. materiatu
wchodzacego w jej sktad sa identyczne, to jako catkowite zuzycie materialu przyjmuje sie wiel-
ko$¢ zuzycia czesci — wiecej na ten temat zawiera pomoc kontekstowa dotyczaca bilansowania i
zatwierdzania zlecenn produkcyjnych.
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Parametry pracy

Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

kryteria oceny

Parametr pozwala na zdefiniowanie kryteriéw oceny.
Definicja kryterium sktada sie z nazwy, oznaczenia lite-
rowego oraz cyfry okreélajacej gérny zakres skali ocen.
Ocena jest liczba catkowita z przedzialu obustronnie
domknietego od zera do liczby okredlajacej gérny za-
kres skali ocen.

liczba dni sygnalizacji
zblizania sie terminu
dla zdarzen zwyktych

(warto$¢ domy$lna: ,,77)

Okresla liczbe dni przed data terminu, kiedy program
NNR-Pro bedzie oznaczal kolorem tta zmieniajacym sie
wraz ze zblizaniem sie terminu od pomaranczowego do
czerwonego zapisy dokumentu oznaczone jako zwykle,
dla ktérych termin wkrétce uptynie.

liczba dni sygnalizacji
zblizania si¢ terminu
dla zdarzen pilnych

(warto$¢ domy$lna: ,,14”)

Okresla liczbe dni przed data terminu, kiedy program
NNR-Pro bedzie oznaczal kolorem tta zmieniajacym sie
wraz ze zblizaniem si¢ terminu od pomaranczowego do
czerwonego zapisy dokumentu oznaczone jako pilne, dla
ktorych termin wkrétce uptynie.

liczba dni sygnalizacji
zblizania sie terminu
dla zdarzen
krytycznych

(warto$¢ domys$lna: ,,217)

Okresla liczbe dni przed data terminu, kiedy program
NNR-Pro bedzie oznaczal kolorem tta zmieniajacym sie
wraz ze zblizaniem sie terminu od pomaranczowego do
czerwonego zapisy dokumentu oznaczone jako krytycz-
ne, dla ktérych termin wkrotce uptynie.

kategorie defektu

(tabela predefiniowana)

Parametr pozwala na zdefiniowanie nazw kategorii de-
fektéw wraz z komentarzem ulatwiajacym w trakcie
wprowadzania informacji o defekcie (np. w katalogu de-
fektéw lub na zgloszeniu) przypisanie mu poprawnej
kategorii defektu.

podkategorie defektu

(tabela predefiniowana)

Parametr pozwala na zdefiniowanie nazw podkategorii
defektow wraz z komentarzem ulatwiajacym w trak-
cie wprowadzania informacji o defekcie (np. w katalogu
defektéw) przypisanie mu poprawnej podkategorii de-
fektu.

sposoby przekazania
zgloszenia

(tabela predefiniowana)

Parametr pozwala na zdefiniowanie nazw sposobdéw
przekazania zgloszenia.
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Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

standardowa liczba dni
rozpatrzenia zgloszenia

(warto$¢ domys$lna: ,,14”)

Okresla liczbe dni kalendarzowych standardowo uzna-
wanych za okres rozpatrzenia zgloszenia. Podczas wpro-
wadzania informacji o nowym zgloszeniu, na podstawie
tego parametru i daty zgloszenia, program NNR-Pro
okresli termin rozpatrzenia zgloszenia (przypisanie pa-
rametrowi wartosci ,,0” spowoduje, ze nowe zgloszenia
nie beda mialy domyslnie wypelnionego pola informu-
jacego o terminie rozpatrzenia).

decyzje odnosnie
zgloszenia

(tabela predefiniowana)

Parametr pozwala na zdefiniowanie opiséw decyzji —
,hazw”, krotko informujacych o rezultacie rozpatrzenia
zgloszenia.

oceny skutecznosci
dziatan

(tabela predefiniowana)

Parametr pozwala na zdefiniowanie opisowych ocen
skutecznosci podjetych dziatan.

tekst przewodni
dokumentu ’zbiorcza
karta reklamac;ji’
(tekst predefiniowany)

Wyéwietla oraz umozliwia modyfikacje tresci tekstu
drukowanego na ,zbiorczej karcie reklamacji”, tzn. do-
tyczacej wszystkich zgloszen ujetych w zestawie. Tekst
poprzedza szczegélowe informacje o zgloszeniach uje-
tych na wydruku.

Tab. 8.4: Parametry pracy - kategoria ,,Systemowe”

Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

rejestracja wszystkich
komunikatéw btedéw w
ewidencji zdarzen

(warto$¢ domys$lna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,Tak”) wlacza rejestracje w
ewidencji zdarzen wszystkich bltedéw zglaszanych przez
program NNR-Pro podczas pracy uzytkownika (zobacz
punkt 7.4.3).

monitorowanie
komunikacji z serwerem
SQL

(warto$¢ domys$lna: ,Nie”)

Ustawienie parametru (,Tak”) wlacza monitorowanie
komunikacji przez serwer SQL z kazdym stanowiskiem,
na ktérym dziala program NNR-Pro (zobacz punkt
7.4.4).
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Parametry pracy

Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

monitorowanie pracy
uzytkownikéw

(warto$¢ domys$lna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,Tak”) wlacza rejestracje w
ewidencji operacji wszystkich operacji (poza edycyjny-
mi) wykonywanych w programie NNR-Pro przez kaz-
dego z uzytkownikéw (zobacz punkt 7.4.2).

zachowywanie
(Sledzenie) zmian w
danych

(warto$¢ domys$lna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,,Tak”) wlacza zachowywanie
poprzedniej tresci poprawionych informacji w repozy-
torium zmian (zobacz punkt 7.4.5).

zachowywanie
(archiwizowanie)
usunietych danych

(warto$é domys$lna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,,Tak”) wlacza zachowywanie
usunietych informacji w repozytorium zmian (zobacz
punkt 7.4.5).

odnotowywanie
wykonania operacji
edycyjnych w ewidencji
operacji

(warto$¢ domyslna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,Tak”) wlacza rejestracje w
ewidencji operacji wszystkich operacji edycyjnych wy-
konywanych w programie NNR-Pro przez kazdego z
uzytkownikéw (zobacz punkt 7.4.2).

pesymistyczne
blokowanie uaktualnien
zapisow

(warto$é domyélna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,Tak”) spowoduje narzucenie
przez program NNR-Pro blokowania pesymistycznego®.
Gdy parametr nie jest ustawiony, o sposobie blokowania
decyduje wylacznie serwer (motor) bazy danych.

wspotezynnik zuzycia
blokad [%)]

(warto$¢ domyslna: ,,199”)

Parametr ma znaczenie podczas przetwarzania danych
w przypadkach, w ktérych w oparciu o jeden zapis
zrodlowy generowany jest wiecej niz jeden zapis wy-
nikowy. By nie przekroczy¢ licznika blokad, tym para-
metrem nalezy okresli¢ procentowo proporcje opisuja-
ca liczbe zapiséw wynikowych przypadajacych na jeden
zapis zrodlowy.

8Blokowanie pesymistyczne zaklada, ze istnieje duze prawdopodobienistwo uaktualnienia przez
uzytkownikow tych samych danych w tym samym czasie. Dlatego dane sa blokowane w chwili
rozpoczecia ich edycji i blokada jest utrzymywana do chwili zakorniczenia edycji.
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Nazwa parametru

Opis wplywu na prace programu

automatyczne
odswiezanie widokéw
przy powrocie do nich

(warto$é domys$lna: ,, Tak”)

Ustawienie parametru (,,Tak”) spowoduje, ze przy kaz-
dorazowym powrocie do okna otwartego dokumentu na-
stapi odéwiezenie” tresci dokumentu.

automatyczne
wykonywanie kopii
bazy danych

(warto$¢ domyslna: ,Nie”)

Ustawienie parametru (, Tak”) uaktywnia automatycz-
ne wywolywanie operacji wykonywania kopii bazy da-
nych w przypadku, gdy prace konczy ostatni z uzytkow-
nikéw. Uzytkownik moze potwierdzi¢ wykonanie opera-
cji badz nie (zobacz punkt 7.2.3).

nadpisywanie
poprzedniej kopii bazy
danych

(warto$¢ domyslna: ,,Nie”)

Parametr okresla domyslny stan przetacznika znajduja-
cego sie w oknie obstugi operacji utworzenia kopii bazy
danych (zobacz punkt 7.2.3), gdy operacja jest wywo-
lywana przez uzytkownika.

minimalna liczba
znakow hasta
uzytkownika

(warto$¢ domys$lna: ,,8”)

Parametr okresla minimalna liczbe znakéw hasta uzyt-
kownika.

liczba dni waznosci
hasta uzytkownika

(warto$¢ domyslna: ,,30”)

Wprowadzenie wartosci wiekszej od 0 wymusza na uzyt-
kownikach okresows zmiane hasta.

Jesli hasto jest starsze niz liczba dni waznosci hasta,
uzytkownik bezposrednio po zalogowaniu zostanie po-
proszony o zmiane hasta.

pobieranie informacji
powiazanych przy
uzyciu

(warto$¢ domyélna: ,danych

lokalnych”)

Niektére dokumenty pamietane w bazie danych sa stow-
nikami wykorzystywanymi podczas prezentacji infor-
magcji z innych dokumentéw. Dokumenty o charakterze
stownikéw sg czesto odczytywane przez program NNR-
Pro. Parametr umozliwia przypisanie optymalnej'’ me-
tody pobierania informacji ze stownikdw.

Czesé parametrow systemowych dotyczy monitorowania pracy programu. Usta-
wienie wartosci tych parametrow powinno wynikaé¢ z kompromisu pomiedzy szyb-
koscia pracy programu NNR-Pro a koniecznodcia rejestracji informacji zwiazanych

90dséwiezenie oznacza poréwnanie treéci zapiséw dokumentu udostepnionych na stanowisku
z zapisami dokumentu w bazie danych i w razie koniecznosci pobranie aktualnych zapiséw z
bazy danych. W przypadku duzych baz danych taka operacja moze wprowadzaé¢ odczuwalne

opdéznienie.

1082ybkosé wyszukiwania informacji stownikowych zalezy od parametréw technicznych sieci i
komputeréw, na ktérych program NNR-Pro zostal zainstalowany.
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z pracg programu NNR-Pro np. w celu spelnienia regut polityki bezpieczenstwa
ustanowionej w firmie.

8.2 Numeracja

Oprécz zmiany parametréw pracy, program umozliwia uprawnionemu uzytkow-
nikowi zmiane numeracji zapiséw lub wystawianych dokumentéw. W programie
NNR-Pro numeracja zapiséw i wystawianych dokumentéw kontrolowana jest przez
program. Dlatego nie nalezy bez waznego powodu zmienia¢ biezacej numeracji.
Niewlasciwa numeracja moze by¢ przyczyna blednej pracy programu.

Numeracja zapisow

Jesli w tabeli numeracji zapiséw nazwa (identyfikator) napisana jest duzymi lite-
rami i zaczyna sie od liter ,ID”, licznik okreélajacy numer biezacy odnosi sie do
wewnetrznego identyfikatora'! wykorzystywanego przez dany dokument do jed-
noznacznego oznaczania zapisow, a liczniki okreslajace numer startowy i numer
tymczasowy nie sg wykorzystywane.

W przypadku pozostatych dokumentéw:

= licznik okreslajacy numer startowy okreéla warto$é¢ poczatkowa, nadawang
numerowi tymczasowemu i numerowi biezacemu podczas operacji zamknie-
cia dotychczasowego okresu/otwarcia nowego okresu,

= licznik okreslajacy numer tymczasowy wykorzystywany jest w numeracji
tymczasowe] zapisow,

= licznik okreslajacy numer biezacy wykorzystywany jest do zastapienia nu-
meru tymczasowego w momencie zatwierdzenia zapisu dokumentu.

Numeracja dokumentéw

W przypadku numeracji dokumentéw istnieje mozliwoéé¢ ustalenia sposobu ozna-
czania dokumentéw, tzn. mozna okresli¢ format numeracji dokumentéw. Format
opisuje sposéb numerowania dokumentéw, przy czym pierwszy ciag znakéw:

= 77 zastapiony zostanie biezacym numerem dokumentu (liczba znakéw ,,?”
okresla minimalna dtugo$é numeru),

= ,r” zastapiony zostanie liczba opisujaca biezacy rok (liczba znakéw 7”7

wskazuje pobierana, liczac od konca, liczbe cyfr roku),
= ,m” zastapiony zostanie liczba opisujaca biezacy miesiac (liczba znakéw
»,m” okresla minimalna dltugosé liczby okreslajacej numer miesiaca).

"W przypadku serweréw SQL liczniki wewnetrznych identyfikatoréw sa zaimplementowane
bezpoérednio na serwerze i w tym wypadku ich zmiana jest mozliwa tylko poprzez serwer.
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Pozostate znaki wystepujace w opisie sposobu oznaczania dokumentéw pojawia sie
w numerze bez zmian. Warto pamiegtaé¢ o tym, ze numer dokumentu poprzedzony
zostanie prefiksem jednoznacznie wskazujacym rodzaj dokumentu (np. ,FV” dla
faktury VAT) i znakiem my$lnika.

Gdy format nie jest zdefiniowany, numer dokumentu sktada si¢ z numeru bieza-
cego, znaku ,,/” i liczby opisujacej biezacy rok.
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Numeracja
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Rozdziat 9

Wielopodmiotowe bazy danych

Program NNR-Pro jest aplikacja pozwalajaca na oddzielng edycje i gromadzenie w
odrebnych bazach danych danych dotyczacych réznych podmiotéw gospodarczych,
np. firm obshugiwanych przez biuro rachunkowe albo samodzielnych jednostek te-
renowych monitorowanych centralnie. Innym zastosowaniem tej funkcjonalnosci
programu moze by¢ wspotuzytkowanie dwoch baz danych, z ktérych jedna jest
baza robocza, a druga baza dydaktyczng'.

Standardowo program NNR-Pro umozliwia prace wylacznie z jedna baza danych.
Uaktywnienie réwnoleglej pracy programu NNR-Pro z kolejna baza danych wyma-
ga przygotowania (lub aktualizacji jedli istnieje) pliku o nazwie ,NNRPro.dbd”?.
Plik jest sktadnikiem programu NNR-Pro, ale, ze wzgledu na konieczno$¢ wspoél-
dzielenia, musi by¢ ulokowany w miejscu dostepnym z kazdego stanowiska siecio-
wego tzn. w katalogu systemowym (zobacz punkt 1.6.1). Technicznie wszystkie
bazy danych sa od siebie calkowicie niezalezne®. Mozna wiec np. okresli¢ indywi-
dualne ustawienia programu (zobacz punkt 8) dla kazdej z baz danych, kazdej z
baz danych przypisa¢ inng grupe uzytkownikéw (zobacz punkt 7.5) lub uzaleznié
uprawnienia uzytkownika (zobacz punkt 7.5.1) od bazy danych, ktéra aktualnie
zostata podlaczona do programu NNR-Pro.

W przypadku aktywnej mozliwosci réwnoleglej pracy programu NNR-Pro z wie-

!Baza robocza przeznaczona jest na potrzeby biezacej pracy, a baza dydaktyczna przeznaczo-
na jest do nauki nowych pracownikéw pracy z programem NNR-Pro. Poprzez udostepnienie do
nauki osobnej bazy danych unikamy ryzyka przypadkowego zafalszowania rzeczywistych danych.
W przypadku, gdy nowy pracownik zaznajamiany jest z programem pracujacym z rzeczywista
baza danych musimy weryfikowaé wszystkie aktualizowane przez niego dane, by uniknaé btedéw
w tresci danych. Gdy nowy pracownik pracuje z baza dydaktyczna, mozemy skupié si¢ wylacznie
na weryfikacji i ocenie jego umiejetnosci bez koniecznosci kazdorazowej szczegbtowej weryfikacji
wszystkich wprowadzonych lub zaktualizowanych przez niego danych. Ponadto pracownik moze
mieé stopniowo zwigkszane uprawnienia uzytkownika w bazie roboczej wraz z nabyciem umie-
jetnosci doskonalonych podczas pracy z baza dydaktyczna.

2Uzytkownikéw zainteresowanych réwnolegla praca programu NNR-Pro z wieloma bazami
danych prosimy o kontakt z firma DMS-Komputery.

3Nie oznacza to, ze program NNR-Pro nie posiada (lub nie moze byé rozbudowany o nowe)
funkcjonalnosci umozliwiajacych np. jednoczesna, przekrojows analize danych z wszystkich baz
danych lub skorelowanie niektérych informacji we wszystkich bazach danych.
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loma bazami danych, podczas uruchomienia programu ustalana jest baza danych
ktérag program bedzie aktualnie uzywal. W trakcie pracy programu NNR-Pro w
kazdej chwili uzytkownik moze przetaczy¢ si¢ do innej bazy danych.

9.1 Wykaz podmiotéw gospodarczych

9.1.1 Uruchamianie programu NNR-Pro

Podczas uruchamiania programu NNR-Pro program sprawdza, czy jeden ze zdefi-
niowanych podmiotéw gospodarczych jest wskazany jako aktywny. Gdy taki pod-
miot istnieje, zwigzana z nim baza danych zostanie uzyta przez program. Program
nie bedzie wymagal do uzytkownika zadnych dodatkowych dziatan (uruchomie-
nie programu bedzie przebiegalo identycznie jak w przypadku pracy programu
NNR-Pro z tylko jedna baza danych). Gdy zaden podmiot nie jest wskazany jako
aktywny, na ekranie monitora pojawi sie okno przedstawione na rysunku 9.1, pre-
zentujace wykaz podmiotéw gospodarczych, dla ktérych w programie NNR-Pro
zostaly zdefiniowane® bazy danych. Obstuga okna zostala opisana w nastepnym
punkcie. Baza danych zwiazana z podmiotem wybranym z wykazu zostanie uzyta

- okno prezentujace wykaz podmiotéw gospodarczych
- nazwa aktualnie Wybranegopoﬂb 7

ENNR—Pm(OddzHO;k) = B %
Aplikacja_Pomac

[
W
[ xffrase

- wskaznik aktywnosci /

- wyrdzniony zapis tabeli

- tabela zapiséw

- szczegotowe dane dotyczace wyrdznionego zapisu tabeli

Rys. 9.1: Okno programu z wyswietlonym wykazem podmiotéw gospodarczych

1By program NNR-Pro mégl korzystaé¢ z bazy danych, musi ona zostaé¢ utworzona oraz ,,0d-
powiednio powigzana” z programem, tak by po wybraniu podmiotu z wykazu podmiotéw gospo-
darczych program NNR-Pro potlaczyl sie¢ z baza danych wybranego podmiotu.
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przez program NNR-Pro. Nazwa aktualnie wybranego podmiotu dotaczana jest
do nazwy aplikacji i jest wyéwietlana np. w pasku tytulu’. Jedli zaden podmiot
nie zostanie wybrany, program NNR-Pro sprébuje nawiazaé¢ potaczenie ze stan-
dardowa baza danych, tzn. nie powiazana z zadna pozycja wykazu podmiotéw
gospodarczych®. Jesli nawigzanie polaczenia z baza danych (wybrana badz stan-
dardowa) nie bedzie mozliwe, po zasygnalizowaniu tego faktu program NNR-Pro
zakonczy prace.

9.1.2 Zmiana podmiotu (zmiana bazy danych)

W trakcie pracy programu ,Wykaz podmiotéw gospodarczych” mozna wyswietlié
wybierajac z menu okna pulpitu kolejno polecenia { Aplikacja - Wykaz podmiotow
gospodarczych}”.

Jesli wykaz zostanie zamkniety bez dokonania wyboru (np. poprzez klikniecie
przycisku ,,Zamknij”), program NNR-Pro w dalszym ciggu bedzie polaczony z
dotychczasowa baza danych (wybrana lub standardowa). Jezeli w trakcie klika-
nia byl naci$niety klawisz [Ctrl], a program NNR-Pro jest dedykowany réwniez
do pracy z baza standardowa, po kliknieciu przycisku ,,Zamknij” program za-
wsze zostanie polaczony z baza standardowa. Gdy program nie jest dedykowany
do pracy z baza standardowa i nie jest polaczony z zadna baza danych, przycisk
y2Zamknij” nie jest aktywny.

Po kliknieciu przycisku ,,Wybierz” wybrany zostanie podmiot, ktérego baza da-
nych bedzie uzywana przez program NNR-Pro, a okno prezentujace ,,Wykaz pod-
miotéw gospodarczych” zostanie zamkniete. Przed zamknieciem okna wyswietlone
zostanie pytanie umozliwiajace uzytkownikowi zapamietanie wyboru, tzn. przy-
pisanie wybranemu podmiotowi znacznika aktywnosci, sygnalizujacego progra-
mowi NNR-Pro obowigzek automatycznego wybierania tego podmiotu podczas
ponownego uruchamiania programu. Tylko jeden podmiot na wykazie podmiotéw
gospodarczych ma przypisany znacznik aktywnosci. Znacznik aktywnosci mozna
skasowa¢ (wéwczas ponownie podczas uruchamiania programu NNR-Pro wy$wie-
tlane bedzie okno prezentujace ,Wykaz podmiotéw gospodarczych”). By skasowaé
znacznik, nalezy wyrézni¢ w tabeli zapis dotyczacy aktywnego podmiotu, a na-
stepnie nacisnaé¢ klawisze [Ctrl] + [Backspace|. Na ekranie wy$wietlone zostanie
pytanie potwierdzajace odwotanie wyboru. Po pozytywnej odpowiedzi na to py-
tanie znacznik zostanie usuniety.

W kazdej chwili, poprzez klikniecie na przycisku ,,Zakoncz”, mozna zakonczy¢
prace programu NNR-Pro. Przed zakoriczeniem pracy programu wys$wietlone zo-
stanie pytanie dotyczace potwierdzenia wykonania operacji zamkniecia programu.

*Tytut aplikacji sktada sie z nazwy programu NNR-Pro oraz ujetej w nawiasy okragle nazwy
aktualnie wybranego podmiotu.

6Jedli posiadana przez uzytkownika wersja programu NNR-Pro nie jest dedykowana do pracy
z baza standardowa, nie mozna uruchomié programu bez wybrania podmiotu, dla ktérego baza
danych ma byé polaczona z programem NNR-Pro.

"To polecenie nie jest widoczne w menu, jesli program NNR-Pro przeznaczony jest do pracy
tylko z jedna bazg danych.
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Rozdziat 10

Ogdlna obstuga programu

W tym rozdziale zaprezentowane zostaly przyktady wykonania w programie NNR-
Pro typowych dziatan takich jak: wprowadzenie, uaktualnienie, usuniecie i anulo-
wanie zapisu oraz sortowanie, selekcja, wyszukiwanie i drukowanie zapiséw. Przy-
ktady wykonania tych dzialan przedstawione zostaly w postaci zrzutéw ekranu
obrazujacych wykonanie w programie NNR-Pro prezentowanego dzialania, uzu-
pelnionych tylko niezbedna iloScig tekstu (komentarza).

10.1 Wprowadzenie lub uaktualnienie zapisu

Naci$niecie klawisza [Ins| uaktywni operacje wprowadzenia zapisu, a nacisniecie
sekwencji klawiszy [Ctrl] + [Enter] wywola operacje uaktualnienia zapisu. Rozpo-
czecie edycji sygnalizowane jest poprzez zmiane znacznika biezacego zapisu tabeli
zapiséw' z B na & (gdy uaktywniona zostala operacja wprowadzenia zapisu) lub
(gdy wywolana zostala operacja uaktualnienia zapisu). W przypadku wywola-
nia operacji wprowadzenia zapisu w tabeli zapiséw pojawi sie¢ pusty wiersz.

Bezposrednio w wierszu tabeli zapiséw

Po uaktywnieniu operacji wprowadzenia zapisu w pierwszej komorce wiersza, kto-
rej dane mozna edytowaé, pojawi sie kursor. Gdy wywotano operacje uaktualnie-
nia zapisu, kursor pojawi sie w komorce, ktora jest aktualnie wyrézniona poprzez
otoczenie jej cienka przerywana linig?.

Po nacisnieciu klawisza [Enter| zakonczona zostanie edycja danych w aktualnej
komérce wiersza, a kursor zostanie przeniesiony do kolejnej komoérki wiersza, kté-
rej dane mozna edytowaé. Jesli koniczona jest edycja danych w ostatniej komorce
wiersza, ktérej dane mozna edytowac, zakonczona zostanie operacja wprowadzania

!Znacznik ,,»” jest widoczny przed pierwsza kolumng tabeli.
2Jedli danych w tej komérce nie mozna edytowaé, kursor pojawi sie w najblizszej (nastepnej)
komoérce wiersza, ktorej dane mozna edytowad.
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Wprowadzenie

lub uaktualnienie zapisu

48] NNR-Pro - [lista prax

M Apikacs_Dokum

lelvle] @l@liv Al

N = [imie. Stanowisko Daiat
2 Kakol Ader

Telefon E-mail

[Adnotacie

1 wiick Jan spedbeia

Rys. 10.1: Rozpoczecie edycji

badz uaktualniania zapisu®. By powrécié¢ do poprzedniej komérki wiersza, nalezy
uzy¢ myszki (kliknaé¢ na komorce wiersza, ktérej tryb edycji ma byé uaktywnio-
ny) lub nacisna¢ klawisze [Alt] + [Enter], przenie$¢ za pomoca klawiszy strzalek
wyroznienie komoérki wiersza do komorki, ktorej tryb edycji ma byé wlaczony i
nacisnaé¢ klawisz [Enter]. Edycje mozna w kazdej chwili przerwaé¢ (anulowac) na-

ciskajac klawisz [Esc].

8 NNR-Pro - [Lista pracownikow]

89 Aplikacia Dokument Widok Okno Pomoc

U 8 e ST 5T Y

M [ ~[im Staroviska =

[Telefan Email

[Adnotacie

Kakel Adem
|

| 1 wiici Jan spedeia

[ 2
3

Rys. 10.2: Edycja kolejnej komoérki

W trakcie edycji komérki wiersza tabeli moze ona zawieraé przyciski:

[End].

3 Alternatywnie w kazdej chwili mozna zakoriczyé edycje poprzez nacisniecie klawiszy [Ctrl] +
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= wielokropka -/ — po kliknieciu na przycisk wielokropka (lub naci$nieciu
klawisza [F2]), wy$wietlone zostanie okno zawierajace informacje®, ktére
moga by¢ wskazane jako tres¢ komorki z wielokropkiem,

= strzalki w d6t I — po kliknieciu na przycisk strzatki (lub naci$nieciu klawi-
sza [}]), wySwietlona zostanie lista wartosci, z ktérej jedna moze by¢ wska-
zana jako tres¢ komorki ze strzatka.

8 NNR-Pro - [Lista pracownikéw] Sl [

89 Aplikacia Dokument Widok Okno Pomoc - 8]
o [ ~Timie T [osar I [t

| 2 Kakel Aden

Bl 3 Pawlak Joaet | =

| 1 sk Jen speycia

Rys. 10.3: Edycja komorki z przyciskiem wielokropka

Na formularzu prezentujacym informacje szczegdlowe

Bezposrednia edycja zapisu w tabeli zapiséw jest dostepna tylko w przypadku
dokumentow, dla ktérych tresé¢ zapisu nie jest rozbudowana. W wiekszosci przy-
padkow wyswietlenie pelnej treéci zapisu wymaga przygotowania okna formularza
przeznaczonego do wyswietlenia tresci zapisu. W tym samym oknie odbywa si¢
edycja zapisu, a jej przerwanie badz zatwierdzenie wywolywane jest przy pomocy
przyciskéw ,Zatwierdz” i ,Anuluj”

“Wyswietlone informacje prezentuja inny dokument programu NNR-Pro, ktérego tresé uzyt-
kownik moze zmienia¢ np. uzupelnié¢ o brakujacy zapis.
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Rys. 10.4: Edycja na formularzu

10.2 Usuniecie zapisu

Naci$niecie klawiszy [Ctrl] + [Del] wywola operacje usuniecia zapisu (o ile opera-
cja usuwania zapiséw jest aktywna). By zasygnalizowaé uzytkownikowi, jaki zapis
tabeli zapisow bedzie usuniety, jego tres¢ zostanie wy$wietlona na tle w czerwo-
nym kolorze. Dodatkowo na ekranie pojawi sie pytanie dotyczace potwierdzenia
wykonania operacji usuniecia zapisu.

# NNR-Pro - [Katalog defektéw] (e8] =

B Aplikacia Dokument Widok Okno Pomoc
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BRAK ELEMENTU

BRAK ELEMENTU
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Rys. 10.5: Usuniecie zapisu
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10.3 Anulowanie zapisu

W przypadku niektérych dokumentéw dostepna jest operacja anulowania zapi-
su. Identycznie jak operacje usuniecia zapisu, wywoluje ja nacisniecie klawiszy
[Ctrl] 4 [Del]. By zasygnalizowa¢ uzytkownikowi, jaki zapis tabeli zapiséw bedzie
oznaczony jako anulowany, jego tres¢ zostanie wyswietlona na tle w szarym kolo-
rze. Dodatkowo na ekranie pojawi si¢ pytanie dotyczace potwierdzenia wykonania
operacji anulowania zapisu.

[a[E] =

[Fvesiissokmenic e it preeed

liwego towaru
12872015701

13032015 .

Data wptywu [ 26022015 7.

NS
Data sporzadenia/mysybki =

hunku bankonego [

telefon | email|

i | Zostawioio koseton |

== a4

roszczenie uzhane - naprawa
131 /2018/01
132/2016/0

= o]

Rys. 10.6: Anulowanie zapisu

10.4 Sortowanie zapisow

Zapisy dokumentu moga by¢ uporzadkowane wg kazdej z kolumn tabeli zapiséw,
zaréwno w porzadku rosnacym, jak i malejacym. O tym, wg ktérej kolumny tabeli
zapisow posortowane sg zapisy dokumentu, informuje symbol = (gdy zapisy upo-
rzadkowane sa rosnaco) lub 2 (gdy zapisy uporzadkowane sa malejaco) widoczny
w nagtéwku jednej z kolumn.

By zmienié¢ sposob sortowania zapiséw nalezy kliknaé¢ na nagtéwku kolumny, wg
ktorej zapisy maja by¢ uporzadkowane. Ponowne klikniecie na nagtéwku kolumny
zmienia jedynie porzadek sortowania (odpowiednio do aktualnego stanu: z rosna-
cego na malejacy lub z malejacego na rosnacy). Kolejnosé zapiséw ustalana jest
W oparciu o:

= kolejnoé¢ liter alfabetu, gdy tre$é¢ kolumny reprezentuja informacje tekstowe,

= wielko$¢ liczby, gdy tre$é¢ kolumny reprezentuja wartosci liczbowe (np. kwo-
ty),

= chronologie, gdy tres¢ kolumny reprezentuja daty.
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Sortowanie zapiséw
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10.7: Sortowanie rosngce
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Rys. 10.8: Sortowanie malejace

W niektorych przypadkach tres¢ informacji w kolumnie jest przeksztalcona na
posta¢ bardziej przyjazna dla uzytkownika poprzez zastapienie rzeczywistej war-
tosci pola bazy danych opisem tekstowym lub obrazem graficznym przypisanym do
tej wartosci. Takie kolumny uporzadkowane sa wg rzeczywistej wartosci, podczas
gdy w kolumnie widoczna jest warto$é przetworzona’. By wyréznié takg sytuacie,
symbol wskazujacy kolumne i kierunek uporzadkowania zapiséw jest szary (a nie

STypowym przykladem takiej sytuacji jest wyéwietlanie tekstéw opiséw ustalanych na pod-
stawie zdefiniowanego stownika. Taka kolumna porzadkowana bedzie wg kolejnosci opisow w
stowniku (a nie wg wartosci pamietanej w polu bazy danych).
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Rys. 10.9: Sortowanie w kolumnie z informacja przetworzona

10.5 Selekcja zapisow

Zakres zapisow (informacji) prezentowanych w dokumencie mozna okresli¢ po-
przez ograniczenie liczby zapisow dokumentu, jakie zostana;:

= pobrane z bazy danych w momencie otwarcia dokumentu,

= zaprezentowane w tabeli zapiséw, gdy dokument juz jest otwarty.

Podstawowa réznicg pomiedzy tymi sposobami selekcji zapiséw jest moment, w
jakim pobierane sa zapisy, a w konsekwencji wystepujaca pomiedzy nimi zaleznosé.
Pierwszy z nich zaweza zbior zapiséw, jakie beda mogly by¢ analizowane drugim.

Ograniczenie zakresu zapis6w

W przypadku niektérych dokumentéw, przed wyswietleniem okna dokumentu,
wysSwietlone zostanie okno zakresu udostepnianych zapiséw. W wyswietlonym
oknie nalezy wlaczy¢ i ewentualnie wprowadzi¢ wartoéci definiujace parametry
selekcji zapiséw dokumentu. Po naci$nieciu przycisku ,,OK” wyswietlone zostanie
okno dokumentu z wybranymi zapisami.

Okreél zakres udostepnianych zapiséw dokumentadj

T

N ]
I~ Wysniel zestawy ] e |

Rys. 10.10: Okno zakresu udostepnianych zapiséw

© DMS-Komputery



110 Selekcja zapiséw

Okno zakresu udostepnianych zapisow zostato opisane w punkcie 4.3.

Filtrowanie zapiséw

Dostepna w przypadku niektérych dokumentéw funkcja filtrowania zapiséw po-
zwala na dalsze ograniczenie liczby wyéwietlanych zapiséw dokumentu.

Jesli po wy$wietleniu okna dokumentu panel filtrowania nie jest widoczny, mozna
go uwidocznié¢ naciskajac klawisze [Ctrl] 4+ [F]. Na wy$wietlonym panelu mozna
wskazaé i ewentualnie wprowadzi¢ wartosci definiujace parametry selekcji zapiséw
dokumentu. By warunki filtrowania zapiséw zaczely obowigzywaé, nalezy wlaczyé
filtr za pomocy znajdujacego sie na panelu filtrowania przycisku opcji o nazwie
,Wiacz filtr”.

Jedli filtr jest wlaczony, zmiana warunkéw filtrowania odniesie skutek dopiero po
kliknieciu na przycisku ,,Od$éwiez dane” |e| lub przycisku , Filtr” (jesli przy-
cisk ,,Filtr” nie ma zacienionej powierzchni [¥:, wy$wietlane zapisy dokumentu
odpowiadaja ustawionym warunkom filtrowania zapiséw®).

88 NNR-Pro - [Rejestr zgloszef przychodzacych 2015] el B
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Informacie podstawowe | Zakaczona dokumentacia | Zestawienie

Rys. 10.11: Okno dokumentu z widocznym panelem filtrowania

Wiecej informacji o panelu filtrowania zamieszczono w punkcie 4.5.6.

Wybér wariantu zapiséw

Niektére dokumenty umozliwiaja wybor wariantu zapiséw. Podobnie jak filtro-
wanie zapiséw, wybor wariantu zapiséw pozwala na dalsze ograniczenie liczby
wyswietlanych zapiséw otwartego dokumentu. Funkcje filtrowania zapisow i wy-
boru wariantu zapiséw sa rownorzedne, tzn. warunki selekcji okre$lone kazda z
tych funkcji nakladaja si¢ (iloczyn logiczny).

®W takiej sytuacji nie ma potrzeby klikania na przycisku ,,Od$wiez dane” lub przycisku
LFiltr”.
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Funkcje wyboru wariantu zapiséw przywoluje sie poprzez nacisniecie klawisza [F5].
W wyéwietlonym oknie nalezy ustawié, korzystajac z przyciskéw opcji, wymaga-
ny wariant zapiséw dokumentu. Po naci$nieciu przycisku ,,OK” tabela zapiséw
zostanie zaktualizowana tak, by zawierala wylacznie zapisy spelniajace narzucone
kryteria selekcji.

I~ inny dokument
7 wewnelzne, zareiesliowane w oparcil o
19 rapott 2 audytu SZ) (NASZJ)

[ A

Rys. 10.12: Okno wyboru biezacego wariantu zapiséw

Okno wyboru biezacego wariantu zapisow zostalo opisane w punkcie 4.4.

10.6 Wyszukiwanie zapisow

Program NNR-Pro udostepnia dwie metody wyszukiwania informacji:

= w kolumnie, wg ktérej zapisy sa posortowane,

= w dowolnej kolumnie

rézniace sie szybkoécia i ,,wnikliwoscia”. Oba sposoby wyszukiwania zapiséw opisa-
ne zostaly w punkcie 4.5.4. Ponizej przedstawione zostaly przyktady wyszukiwania
zapiséw kazda z tych metod.

Wyszukiwanie w kolumnie, wg ktdrej zapisy sg posortowane

Opisany przyktad wyszukiwania przedstawia wykonanie operacji wyszukiwania w
rejestrze zgtoszen przychodzacych uporzadkowanym wg numeréw zgloszen. Takie
uporzadkowanie rejestru zgloszen przychodzacych uzyskiwane jest poprzez pose-
gregowanie zgloszen w pierwszej kolejnosci wg numeréw zestawéw (w podziale na
poszczegdlne lata), a dopiero w ramach zestawéw wg numeréw zgtoszen'. Stad
w przytoczonym przykladzie na pasku stanu widoczna jest informacja o wyszu-
kiwaniu numeru zestawu (a nie numeru zgloszenia) — wprowadzane cyfry opisuja
bowiem numer zestawu (w ramach roku wskazywanego przez biezacy zapis)®.

"Ze wzgledu na numeracje zgtoszenn w ramach zestawéw uporzadkowanie zgloszen bezposred-
nio wg numeréw zgloszen nie jest uzyteczne - w danym roku kalendarzowym rejestr zgtoszen
zawiera bowiem tyle samo zgloszen o numerze 1, ile zestawdw.

8Jedli w rejestrze zgtoszen przychodzacych wlaczono wyswietlanie zapiséw z wiecej niz jedne-
go roku, wéwczas wyszukiwanie realizowane jest w obrebie zapiséw z roku wskazywanego przez
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Wyszukiwanie zapisow

By rozpoczaé wyszukiwanie ta metoda, wystarczy nacisna¢ klawisz prezentujacy
pierwszy znak wyszukiwanej informacji. W wyniku wykonania tego dziatania na
pasku stanu wy$wietlona zostanie informacja nazwie pola danych, wg ktérego re-
alizowana jest operacja wyszukiwania i znaku, jaki zostal wybrany, a wskaznik
pozycji przeniesiony zostanie do pierwszego zapisu, dla ktérego informacja w ko-
lumnie, wg ktérej zapisy sa uporzadkowane, rozpoczyna sie od tego znaku.
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Rys. 10.13: Wyszukiwanie przyrostowe - wprowadzenie pierwszego znaku
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Rys. 10.14: Wyszukiwanie przyrostowe - wprowadzenie drugiego znaku

Po nacisnieciu kazdego kolejnego znaku bedzie aktualizowana informacja wys$wie-

biezacy zapis, a po osiaggnieciu ostatniego zapisu z tego roku wyemitowany zostanie sygnal dzwie-
kowy i wyszukiwanie bedzie kontynuowane w ramach kolejnego roku.
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tlana na pasku stanu oraz przestawiany wskaznik pozycji w tabeli zapiséw. Ponie-
waz wyszukiwanie z wykorzystaniem istniejacego indeksu’ jest bardzo wydajne,
odnajdywanie kolejnych zapiséw odpowiadajacych wprowadzonym przez uzytkow-
nika znakom przebiega bardzo szybko.
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Rys. 10.15: Wyszukiwanie przyrostowe - wprowadzenie trzeciego znaku

Przerwanie wyszukiwania nastapi automatycznie, gdy zwloka pomiedzy kolejnymi
naci$nieciami klawiszy przekroczy 2,5 sekundy.

Wyszukiwanie w dowolnej kolumnie

Ta metoda wyszukiwania jest o wiele bardziej elastyczna niz poprzednia (mozna
np. wyszukiwaé nie tylko informacje rozpoczynajace sie od zadanego ciagu zna-
kéw, ale réwniez informacje zawierajace wewnatrz zadany ciag znakéw). Jednak w
przypadku bardzo duzych baz danych wyszukanie informacji zaczynajacej sie od
zadanego ciagu znakoéw bedzie trwato znaczaco dtuzej niz w przypadku metody
poprzednio opisane;j.

Po uaktywnieniu, np. sekwencja klawiszy [Ctrl] + [W], operacji wyszukiwania w
dowolnej kolumnie wys$wietlone zostanie okno umozliwiajace okreslenie warunkéw
wyszukiwania informacji.

“Indeksowanie zawartoéci tabeli zapiséw przeprowadzane jest automatycznie podczas wyko-
nywania operacji sortowania zapiséw tabeli.
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Rys. 10.16: Wyszukiwanie szczegdtowe - okreslenie warunkéw wyszukiwania informacji

Kolejne naciéniecia przycisku ,,Znajdz nastepny” wyroznia w tabeli zapiséw
zapis zawierajacy wyszukiwany tekst, zgodnie z zakresem oraz sposobem wyszu-
kiwania wyszukiwania ustawionym w oknie.
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Rys. 10.17: Wyszukiwanie szczegbtowe - odszukanie zapisu

Jedli po nacisnieciu przycisku ,,Znajdz nastepny” nie zostanie odnaleziony ko-
lejny zapis tabeli zawierajacy wyszukiwany tekst, program NNR-Pro wyswietli
stosowny komunikat, a w tabeli zapiséw wyrdzniony pozostanie ten sam zapis, co
przed naci$nieciem przypisku.
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Rys. 10.18: Wyszukiwanie szczegbtowe - brak kolejnych zapiséw
1 druki isow dok
0.7 Wydruki zapisoéw dokumentu

Wiele z dokumentéw programu NNR-Pro mozna wydrukowaé. Mozna tez spraw-
dzié¢, jak wydruk bedzie wygladal, wywolujac operacje podgladu wydruku. Okno
podgladu wydruku opisane zostato w punkcie 4.7, a okna dotyczace ustawien wy-
druku w punkcie 4.7.1.

Drukowanie

Najprostszym sposobem wywotania operacji wydruku jest uzycie sekwencji klawi-
szy [Ctrl] + [P]. Jesli planujemy wydrukowaé tylko wybrane strony dokumentu,
nalezy wywota¢ polecenie podgladu wydruku i dopiero w oknie podgladu wydruku
wywotaé¢ polecenie wydruku.

Po wywotaniu operacji wydruku (i opcjonalnym ustawieniu parametréw wydruku
danego dokumentu'"), program NNR-Pro wygeneruje wydruk, a nastepnie przesle
go na drukarke.

W przypadku niektérych dokumentéw operacja wydruku (przygotowania podgladu wydru-
ku) moze by¢ poprzedzona wy$wietleniem okna, w ktérym mozna okreslié np. orientacje wydruku
(pozioma lub pionowa), styl prezentacji informacji (wydruk ogélny, wydruk podsumowania, wy-
druk szczegétowy) albo komentarz drukowany na pierwszej stronie wydruku.
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Wydruki zapiséw dokumentu
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Rys. 10.19: Generowanie wydruku

Wyswietlenie podgladu wydruku

By wywotaé¢ operacje podgladu wydruku, mozna wykorzystaé¢ sekwencje klawiszy
[Ctrl] + [Shift] + [P]. Po wywolaniu operacji wyswietlenia podgladu wydruku
(i opcjonalnym ustawieniu parametréw wydruku danego dokumentu'!) program
NNR-Pro wygeneruje wydruk, a nastepnie wyswietli go w oknie podgladu wydru-

ku.

Po naci$nieciu klawisza ,Drukuj” przygotowany wydruk dokumentu zostanie
przestany na drukarke. Przed wykonaniem wydruku wyswietlone zostanie okno
umozliwiajace okreélenie zakresu stron, jakie beda wydrukowane.

1W przypadku niektérych dokumentéw operacja przygotowania podgladu wydruku moze by¢
poprzedzona wys$wietleniem okna, w ktérym mozna okreélié np. orientacje wydruku (pozioma
lub pionowa), styl prezentacji informacji (wydruk ogélny, wydruk podsumowania, wydruk szcze-
gblowy), komentarz drukowany na pierwszej stronie wydruku.
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Rys. 10.20: Podglad wydruku - okreslenie zakresu stron
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Rozdziat 11

Inne dziatania

W tym rozdziale zaprezentowane zostaly przyklady wykonania w programie NNR-
Pro niektérych specyficznych dziatan. Podobnie jak w poprzednim rozdziale, przy-
ktady wykonania tych dzialan przedstawione zostaly w postaci zrzutéw ekranu
obrazujacych wykonanie w programie NNR-Pro prezentowanego dzialania, uzu-
pelnionych tylko niezbedna iloscia tekstu (komentarza).

11.1 Wyswietlenie rejestru zgtoszen przychodzacych

Po uruchomieniu programu NNR-Pro wyéwietlony zostanie pulpit programu’.

[ T

Rys. 11.1: Wy$wietlenie rejestru zgloszen przychodzacych za pomoca polecen menu okna

Po wywolaniu kolejno polecenn menu okna pulpitu { Aplikacja — Dokumentacja —

'Program NNR-Pro moze by¢ tak skonfigurowany, by automatycznie otwieral jeden z doku-
mentéw (np. rejestr zgloszen przychodzacych) podczas uruchamiania.
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Rejestracja zgloszen

Rejestr zgloszer przychodzqcych}? na ekranie wy$wietlone zostanie okno umozli-
wiajace okreslenie zakresu udostepnianych zapiséw dokumentacji.

Zaznaczenie pola wyboru o nazwie ,Rok wprowadzenia”, wpisanie w polu nume-
rycznym liczby 2016 i klikniecie przycisku ,,OK” spowoduje wyswietlenie rejestru
zgloszen przychodzacych z 2016 roku.

Okl zakres udostepnianych zapiséw dokumentacji

e 3
I Missigc wprowaczsnia [1 &

I Zotoszeriadzestany rietczpatizone
oy, 22 idre odpowiedzichy jest pe|
T

¥ Rok nprowadzeria

ki

Rys. 11.2: Wy$wietlenie rejestru zgloszen przychodzacych z 2016 roku

O wybranym zakresie zapiséw informuje tytul okna dokumentu. W przytoczonym

przykladzie tytul oprécz nazwy dokumentu (Rejestr zgloszen przychodzacych) za-
wiera liczbe 2016.

8 NNR-Pro - [Rejestr zgloszef przychodzacych 2016]
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Rys. 11.3: Rejestr zgloszen przychodzacych z 2016 roku

11.2 Rejestracja zgloszen

W wyswietlonym rejestrze zgloszen przychodzacych mozna zarejestrowaé nowe
zgloszenie wywotujac kolejno polecenia menu okna dokumentu:

= {Dokument - Wprowadzenie zapisu — Rejestracja reklamacji}® jesli reje-
strowane bedzie zgloszenie dotyczace reklamacji lub

?Zamiast wywolywaé kolejno polecenia menu okna pulpitu, mozna uzyé skrétu [Shift] + [Alt]
+[P].

3Zamiast wywolywaé kolejno polecenia menu okna dokumentu, mozna uzy¢ skrétu [Ins].
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= {Dokument — Wprowadzenie zapisu — Rejestracja niezgodnosci}* jedli re-

jestrowane bedzie zgloszenie dotyczace niezgodnodci.
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Rys. 11.4: Wprowadzenie zapisu do rejestru zgloszen przychodzacych

W zaleznosci od wybranego polecenia wyswietlone zostanie jedno z dwéch okien.

Jedli rejestrowane bedzie zgloszenie dotyczace reklamacji, wyswietlone zostanie
okno umozliwiajace okreslenie rodzaju zgloszenia reklamacyjnego.

L]

handioweg

——

Anui

Rys. 11.5: Rejestracja reklamacji - okreslenie rodzaju zgloszenia reklamacyjnego

Gdy rejestrowane bedzie zgloszenie dotyczace niezgodnoéci, wyswietlone zostanie
okno umozliwiajace okreslenie rodzaju dokumentu, jakim zgloszenie zostalo prze-
kazane.

 notatl 28 spotiania kietowrictws (SK)
 katta brakow (KB)
€ inny dokument

i

Rys. 11.6: Rejestracja niezgodnosci - okreslenie rodzaju dokumentu jakim przekazano
zgloszenie

[Ins].

4Zamiast wywolywaé kolejno polecenia menu okna dokumentu, mozna uzyé skrétu [Shift] +
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Klikniecie w kazdym z tych okien przycisku ,OK” wlaczy operacje rejestracji
nowego zgloszenia. Edycja danych ze zgloszenia realizowana jest na formularzu
wyswietlanym po prawej stronie tabeli zapisow. Czegs¢ pdl formularza przeznaczo-
na jest do prezentowania informacji niedostepnych do edycji, np. pole zawierajace
numer zgloszenia’. Na przedstawionych w podreczniku zrzutach ekranu takie pola
maja tto w kolorze szarym®. Po rozpoczeciu operacji rejestracji nowego zgloszenia
do czesci pél formularza program NNR-Pro wprowadzi domys$lng tresé.
Zaprezentowane ponizej przykltady rejestracji zgloszen przedstawiaja rejestracje
zgloszenia z wprowadzeniem minimalnej iloéci informacji’ koniecznej do zatwier-
dzenia edycji. Po wprowadzeniu tych danych i nacisnieciu przycisku ,,Zatwierdz”
zgloszenie zostanie zapisane w rejestrze zgloszen przychodzacych.

Do kazdego z przyktadow dotaczone zostaly dodatkowe objasnienia, opisujace spe-
cyficzne cechy zwigzane z rejestracja zgloszenia prezentowanego w danym przy-
ktadzie.

11.2.1 Reklamacja

By zarejestrowaé zgloszenie reklamacyjne nalezy wprowadzié:

= pelng nazwe (nazwisko i imie) zglaszajacego reklamacje oraz jego adres (te
informacje uzytkownik moze wprowadzi¢ bezposrednio w pola formularza
lub tez pola te moga zosta¢ wypelnione w oparciu o wskazany przez uzyt-
kownika zapis kartoteki kontrahentéw),

= indeks lub nazwe towaru (pola zawierajace te informacje wypelniane sa w
oparciu o wskazany przez uzytkownika zapis listy towaréw).

Domyslna data terminu rozpatrzenia wyznaczana jest na podstawie daty zglosze-
nia w oparciu o parametr programu NNR-Pro okreslajacy standardows liczbe dni
rozpatrzenia zgloszenia.

®Pola niedostepne do edycji wypelniane sy automatycznie przez program NNR-Pro. Przykta-
dowo po zatwierdzeniu operacji rejestracji zgtoszenia program NNR-Pro nada zgltoszeniu kolejny
numer, ktéry pojawi sie¢ w polu zawierajacym numer zgloszenia.

SKolor tta nieaktywnych pol zalezy od ustawien systemu operacyjnego.

"Pozostala informacja moze byé wprowadzona do zgloszenia w pézniejszym czasie, w trakcie
procesu rozpatrzenia zgloszenia. Niezaleznie od rodzaju zgloszenia uaktywnienie trybu edycji
zgloszenia odbywa sie poprzez wybranie kolejno polecen menu okna dokumentu {Dokument —
Uaktualnienia zapisu} (lub przy pomocy skrétu [Ctrl] + [Enter]).
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Rys. 11.7: Rejestracja zgltoszenia reklamacyjnego

11.2.2 Reklamacja u partnera handlowego

Ten rodzaj zgloszenia reklamacyjnego dotyczy reklamacji klientow w miejscu
sprzedazy, przekazanych nam przez sprzedawce (partnera handlowego) do roz-
patrzenia. W takim przypadku zglaszajacym reklamacje jest partner handlowy
(zwykle tylko on dysponuje danymi klienta).

By zarejestrowaé zgloszenie reklamacyjne klienta przekazane przez partnera han-
dlowego, nalezy wprowadzic¢:

= nazwe zglaszajacego reklamacje (poprzez wskazanie przez uzytkownika za-
pisu kartoteki kontrahentéw),

= numer reklamacji klienta®,
= indeks lub nazwe towaru (pola zawierajace te informacje wypelniane sa w

oparciu o wskazany przez uzytkownika zapis listy towaréw).

Domyélna data terminu rozpatrzenia wyznaczana jest na podstawie daty zglosze-
nia w oparciu o parametr programu NNR-Pro okreslajacy standardows liczbe dni
rozpatrzenia zgloszenia.

8Numer reklamacji klienta w dokumentacji partnera handlowego ulatwia identyfikacje zgto-
szenia podczas komunikacji (zaréwno ustnej jak i pisemnej) z partnerem handlowym.
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Rys. 11.8: Rejestracja zgloszenia reklamacyjnego u partnera handlowego

11.2.3 Niezgodno$¢ zewnetrzna

By zarejestrowaé zgloszenie dotyczace niezgodnosci zewnetrznej, nalezy wprowa-
dzié:
= nazwe kontrahenta zglaszajacego reklamacje — lub ogélniej niezgodnosé —
(poprzez wskazanie przez uzytkownika zapisu kartoteki kontrahentéw),

= indeks lub nazwe towaru (pola zawierajace te informacje wypelniane sa w
oparciu o wskazany przez uzytkownika zapis listy towaréw),

= ilos§¢ dostarczona oraz ilosé¢ reklamowana,

= nazwe defektu (poprzez wskazanie przez uzytkownika zapisu katalogu de-
fektow),

= nazwe sposobu rozwiazania (poprzez wybér nazwy sposobu rozwiazania z
listy rozwijanej).

Domyslna data terminu rozpatrzenia wyznaczana jest na podstawie daty zglosze-
nia w oparciu o parametr programu NNR-Pro okreslajacy standardows, liczbe dni
rozpatrzenia zgloszenia.
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Rys. 11.9: Rejestracja zgloszenia niezgodnosci - zgloszenie zewnetrzne

11.2.4 Niezgodnos$¢ wewnetrzna

By zarejestrowac zgloszenie dotyczace niezgodnosci wewnetrznej, nalezy wprowa-
dzié:
= nazwe dzialu zglaszajacego niezgodnosé (poprzez wskazanie przez uzytkow-
nika zapisu listy dzialéw),

= nazwe defektu (poprzez wskazanie przez uzytkownika zapisu katalogu de-
fektow),

= nazwe sposobu rozwiazania (poprzez wybér nazwy sposobu rozwiazania z
listy rozwijanej).

Ponadto w przypadku niezgodnosci wewnetrznej przekazanej kartg brakow nalezy
réwniez wprowadzic:

= indeks lub nazwe towaru (pola zawierajace te informacje wypelniane sa w
oparciu o wskazany przez uzytkownika zapis listy towaréw),
= ilos$¢ dostarczona oraz ilos¢ reklamowang.
Domyslna data terminu rozpatrzenia wyznaczana jest na podstawie daty zglosze-

nia w oparciu o parametr programu NNR-Pro okreslajacy standardows, liczbe dni
rozpatrzenia zgloszenia.
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Rejestracja zgloszen

o R o <zef praychodzacych 2016] o
W Apikace = U e e o Telx
e I | LI ERIEE
[Ni zgtoszenia v [Status [Decyaia [/ dokumentu [NCFi /N listu preewozof niezgodnosci - wewnetrzne
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Kontakt: osoba telsfon | eemail |

problemu | Zestawienie kosztéw |
—

Nazwa towan [pockkacks miedzians &
Migseewknsia | Q Dodatkoweiwomecie]

Informacie podstawowe | Zakaczona dokumentacia | Rozwiaz:

Nazuia defektu [y
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riezgodnosc [problemu)

Sposcb rozwiazaria[zespotowo melodz 8D v

Rys. 11.10: Rejestracja zgloszenia niezgodnosci - zgloszenie wewnetrzne

11.2.5 Zgloszenie btedu w oprogramowaniu

By z
dzié:

=

=

arejestrowaé zgloszenie dotyczace btedu w oprogramowaniu, nalezy wprowa-

termin rozpatrzenia,

pelna nazwe zglaszajacego reklamacje oraz jego adres (te informacje uzyt-
kownik moze wprowadzi¢ bezposrednio w pola formularza lub tez pola te
moga zostaé wypelnione w oparciu o wskazany przez uzytkownika zapis
kartoteki kontrahentéw),

nazwe oprogramowania (poprzez wskazanie przez uzytkownika zapisu listy
towaréw),

numer wersji oprogramowania,

okreslenie klasyfikacji bledu (poprzez wybdr okreslenia klasyfikacji bledu z
listy rozwijanej),

nazwisko i imie osoby, ktéra odnotowala blad (poprzez wskazanie przez
uzytkownika zapisu listy pracownikéw).
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8] NNR-Pro - [Rejestr zglosze preychodzacych 2016] oL [
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Rys. 11.11: Rejestracja zgloszenia btedu w oprogramowaniu

11.3 Wybér wariantu zapiséw rejestru zgloszen przy-
chodzacych

Program NNR-Pro umozliwia szybkie wyselekcjonowanie w ramach rejestru zgto-
szen przychodzacych zgloszen odpowiadajacych réznym rodzajom dokumentéw,
np. wymaganych w zwiazku z funkcjonowaniem w firmie systemu zarzadzania

jakoscia (SZJ) tj.:

= zbiorczego rejestru wszystkich wpisanych niezgodnosci wynikajacych z au-
dytu SZJ,

= zbiorczego rejestru wszystkich wpisanych niezgodnoéci wynikajacych z au-
dytu SZJ, audytu procesu i audytu wyrobu — co prezentuje przedstawiony
przykiad,

= zbiorczego rejestru wszystkich zarejestrowanych reklamacji i niezgodnosci
dotyczacych dostaw towardow.

Po wywotaniu w rejestrze zgloszen przychodzacych kolejno polecein menu okna
dokumentu { Widok — Wybierz wariant zapiséw}” wyéwietlone zostanie okno, w
ktérym mozna wskazaé, jakim dokumentem lub w jakiej formie zarejestrowane za-
pisy rejestru zgloszen przychodzacych beda widoczne. Klikniecie przycisku ,,OK”
uaktywni wyéwietlanie wybranego wariantu rejestru zgloszen przychodzacych.

9Zamiast wywolywaé kolejno polecenia menu okna dokumentu, mozna uzyé skrétu [F5] lub
klikna¢ na przycisku |#| paska narzedziowego.
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I~ inny dokument

oK Al

Rys. 11.12: Okno wyboru biezacego wariantu zapiséw

11.4 Wyslanie powiadomienia

Generowane w programie NNR-Pro powiadomienia sg na biezaco wysylane. Je-
sli wystanie nie powiedzie si¢ (bo np. w przypadku wyslania powiadomienia za
pomoca poczty elektronicznej brak jest adresu e-mail]), mozna ponowié¢ prébe
wystania takiego powiadomienia. Wszystkie wygenerowane w programie NNR-
Pro powiadomienia rejestrowane sa w ewidencji powiadomien. Bezposrednio po
otwarciu tego dokumentu wyé$wietlane sg wylacznie niewystane i nieanulowanie
powiadomienia. Po wybraniu kolejno polecen menu { Dokument — Wyslij wszyst-
kie powiadomienia} uaktywniona zostanie operacja wystania wszystkich powiado-
mien. Przed ponownym wystaniem powiadomienia (lub wszystkich powiadomieri)
nalezy ustali¢ przyczyne wczesniejszego niepowodzenia operacji wystania kazdego
niewystanego powiadomienia i ja usunaé¢. W przeciwnym razie ponowne wystanie
powiadomienia réowniez nie powiedzie sie.

8] NNR-Pro - [Ewidencja powiadomier] EE—

B Aplikacie [[IL0 Widok Okno Pomoc _J8]x

| <> 78] Uaktualnienie zapisu  Ctrl+Enter @
kel tr+Del

[T 05042016 7] Powisdamisria ris wystane: [0 smal [ SMS
@ nspoczatiu @  patenopis
G € pefenopis
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01 042016 11:45
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01 042016 11:45
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Ponsd pol

[ Wydiiemal  Ades s

I WydiiSMS N

Data wystaria

Rys. 11.13: Wystanie wszystkich powiadomien

Operacja wystania wszystkich powiadomien konczy si¢ komunikatem informuja-
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cym o liczbie wystanych powiadomien. Jak przedstawia to ponizszy rysunek, w
trakcie operacji wystania wszystkich powiadomien nie udato sie wystaé zadnego
powiadomienia. Powodem takiej sytuacji jest wywolanie operacji wystania wszyst-
kich powiadomien bezposrednio po otwarciu ewidencji powiadomien, a wigc bez
ustalenia i usuniecia przyczyn, z powodu ktérych operacja wystania powiadomie-
nia po jego wygenerowaniu nie powiodla sie.
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Rys.

11.14: Wystanie wszystkich powiadomien - komunikat po wykonaniu

11.5 Analiza zapisow zgloszen

By wyswietli

¢ menu prezentujace funkcje analizy zapisow zgloszen, nalezy wybraé

kolejno polecenia menu okna rejestru zgloszen przychodzacych { Raporty i wydruki

— Raporty -

analiza danych}'’.

%0pcjonalnie menu analizy zapiséw zgloszeri mozna wywolaé naciskajac klawisz [F6].
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Rys. 11.15: Analiza zapiséw rejestru zgloszen przychodzacych

Funkcje analizy podzielone sa na trzy grupy dotyczace analizy:

= ilodci reklamowanej (nazwy funkeji widoczne sa na jasnozéltym tle),
= kosztéw (nazwy funkcji widoczne sa na jasnoczerwonym tle),

= zgloszen (nazwy funkcji widoczne sa na biatym tle).

tow
enia wg Klasyfikacii bredéw

Preygotui Zamknij

Rys. 11.16: Wybér wariantu analizy rejestru zgloszen przychodzacych

W kazdej z grup dostepna jest funkcja analizy ogdlnej oraz dodatkowe funkcje
analizy zapiséw w rozbiciu na zawarte w nazwie takiej funkcji kryterium. Po klik-
nieciu przycisku ,Przygotuj” wyswietlone zostanie okno raportu z aktywna karta
danych wejsciowych, umozliwiajace wprowadzenie warunkow wykonania analizy.
Ponizej, w kolejnych punktach zaprezentowane zostaly okna raportu z aktywna
kartg danych wejéciowych dla kazdej z trzech grup, a w przypadku ostatniej gru-
py, na przyktadzie analizy zgltoszen wg kategorii defektéw, zaprezentowane zostaly
najistotniejsze czynnoéci dotyczace przygotowania raportu oraz prezentacji jego
wynikéw.
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11.5.1 Analiza ilosci reklamowanej

Analiza ilosci reklamowanej umozliwia ocene probleméw zwigzanych z reklama-
cjami (niezgodno$ciami) w skali ilo$ciowej, a zostala opisana w punkcie 6.1.

ielane] dokimeriacy

01-01-2015, 7 31012016,

Zopaszoiacy | & komahert C it &
[ Identyfikacia kontahenta w opareiu o numer NIP

€ 2 podziatem na ygodrie
" 2 podzistem na dri

Status 2gtoszenia )

Podtiat wzgledem daty
& zgfoszenia
Decyzia - € dokurnenty zgtoszenia
= = >

€ dokurentu sprzedazy (wydaria)

Wiyanace wynik

Zamkni

Rys. 11.17: Analiza ilosci reklamowanej

11.5.2 Analiza kosztow

Analiza kosztéw umozliwia ocene probleméw zwiazanych z reklamacjami (nie-
zgodnosciami) w skali warto$ciowej, a zostala opisana w punkcie 6.2.

2
Prezentatis wyrikdw
ey ielane) dokumeriach @ bez podzisku
suod |7 01-01-2016, 7 31-01-2016, c
& c
0 i & c iace
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p
ey | (+ kontrahent  deiat BEEEEEmD
[ Identyfikacia kontahenta w opareiu o numer NIP
Status zgtoszenia hd
Bz |  dokument speedazy (piaria)
Wyenacz ik Zamkei

Rys. 11.18: Analiza kosztéw
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11.5.3 Analiza zgloszen

Analiza zgloszen umozliwia ocene iloéci odnotowanych zgloszen dotyczacych re-
klamacji (niezgodnosci), a zostala opisana w punkcie 6.3.
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Rys. 11.19: Analiza zgloszen

Analiza zgloszen wg kategorii defektow

Przedstawiony przyktad dotyczy analizy wszystkich zgloszen z aktualnie wyswie-
tlanej dokumentacji, innymi stowy aktualnie wyswietlanych w rejestrze zgtoszen
przychodzacych''. Analiza zostala ograniczona wyltacznie do defektu o nazwie
,Uszkodzenie mechaniczne”, a jej wynik zaprezentowany zostal z podzialem na

poszczegdlne tygodnie.

"Wyéwietlane zapisy rejestru zgloszen przychodzacych musza spetnia¢ warunki ustawione

przez uzytkownika (zobacz punkt 10.5):

= w oknie zakresu udostepnianych zapiséw dokumentacji - zobacz punkt 11.1,

= za pomoca panelu filtrowania,

= poprzez wybér wariantu zapiséw - zobacz punkt 11.3.
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Rys. 11.20: Analiza zgloszen wg kategorii defektéw - wprowadzenie warunkéw analizy

Po kliknieciu przycisku ,,Wyznacz wynik” wyswietlona zostanie karta danych
wyjsciowych z aktywna zakladka prezentujaca wykres stupkowy. Etykieta nad
stupkiem informuje o liczbie zgloszen. Na osi poziomej, pod kazdym shupkiem
podana jest informacja o numerze tygodnia (w nawiasie okraglym) oraz roku, w
ktérym przedstawiana przez stupek liczba zgloszen zostata odnotowana.

Udziat ponizej 2%

(042015 (09)2015 (10) 201 (1) 2015 (122015 132018
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Zamkni

Rys. 11.21: Analiza zgloszen wg kategorii defektéw - wykres stupkowy

W programie NNR-Pro domy$lnie wszystkie wykresy prezentowane sa w formie
wykreséw 3D (tréjwymiarowych - Widok 3D”). Jedli nie odpowiada nam taki
sposéb prezentacji wykresu mozemy, np. naciskajac klawisze [Ctrl] + [V], zmienié
te forme na wykresy 2D (dwuwymiarowe).
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[z=]
[Ea]
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Rys. 11.22: Analiza zgloszen wg kategorii defektéw - wykres stupkowy

Szczegbdlowe informacje dotyczace zgloszen ujetych na wykresie przedstawia ta-
bela wynikow. By ja wyswietli¢, wystarczy klikna¢ na tytut zaktadki , Tabela
wynikéw”. Na zakladce oprécz tabeli wynikéw wyéwietlana jest dodatkowa tabela
prezentujaca informacje o zapisach rejestru zgloszen przychodzacych, z ktérych
informacje zostaly ujete w danym zapisie tabeli wynikéw. Dla tabeli wynikéw
mozna wyéwietlié podsumowanie'?, klikajac przycisk sumy na pasku narzedzio-
wym widocznym pod tabela.
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Rys. 11.23: Analiza zgloszen wg kategorii defektéw - tabela wynikéw

12W przedstawionym przyktadzie zawiera ono tylko informacje o sumarycznej liczbie zgloszeri
ujetych w raporcie.

© DMS-Komputery



Rozdzial 11: Inne dzialania 135

Po ponownym kliknigciu na tytule zaktadki prezentujacej wykres a nastepnie wy-
braniu opcji wykres kotowy, wysSwietlony zostanie wykres kotowy. Etykiety na
wykresie informuja o numerze tygodnia (w nawiasie okraglym) oraz roku, w kt6-
rym przedstawiana przez dang cze$¢ kota liczba zgloszen zostata odnotowana oraz
nazwie defektu'®. Wykres kolowy zawiera legende informujaca o procentowym
udziale w calej puli prezentowanych danym kolorem zgloszen.

Zgloszenia wg kategorii defektow.

Dane weisciowe | | Dane nyiscione

Tabelawyrikéw Wkes |

Uzl ponize] 2% (4]

© Wikes stupkowy
& i

b [« | 1]
rt_ | Dnkai vwkies | 7 Preed wyctukiem wyéwiet podgled wydiku Zankri

Rys. 11.24: Analiza zgloszen wg kategorii defektéw - wykres kotowy

By zwigkszy¢ czytelno$é¢ wykresow program NNR-Pro, prezentujac dane z tabeli
wynikow na wykresie zaréwno kolowym jak i stupkowym, w jednym stupku badz
kawalku kota sumuje najmniejsze wartosci. Warto$¢ graniczna, powyzej ktérej
informacje z danego zapisu tabeli wynikéw zostana zaprezentowane w osobnym
stupku badz kawalku kota mozna w kazdej chwili zmieni¢ w trakcie wyswietlania
wykresu.

3Poniewaz analiza ograniczona zostala do defektu o nazwie ,Uszkodzenie mechaniczne”,
wszystkie etykiety zawieraja te nazwe.
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12018
Uszkodzenia mechaniczne (42)

" Wkres shupkowy
 Wyktes korowy-kat obrt [« 3]

Drukuivpkes | ¥ Praed wyciukiem vySietl podglad wydiuku Zamki

Rys. 11.25: Analiza zgloszenn wg kategorii defektéw - wykres kolowy z wartoscia graniczna
ustawiong na 10%

Jedli wykres kotowy sklada sie z wielu kawaltkéw, ich etykiety moga sie czeSciowo
zastaniaé. W takiej sytuacji czytelnosé etykiet mozna poprawi¢ poprzez zmiane
kata obrotu.
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Rys. 11.26: Analiza zgloszen wg kategorii defektéw - wykres kotowy po obrocie

Mozna wydrukowaé zaréwno caly raport (klikajac przycisk ,Drukuj raport”),
jak i sam wykres (klikajac przycisk ,Drukuj wykres”).
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Rozdziat 12

Uruchamianie programu

Jesli w trakcie uruchamiania programu NNR-Pro pojawia si¢ jakiekolwiek btedy
dotyczace odczytu parametréw, nie nalezy kontynuowa¢ zwyklej pracy z progra-
mem. Istnieje bowiem ryzyko niepoprawnego dzialania programu. Dlatego przed
rozpoczeciem zwyklej pracy z programem nalezy ustali¢ i usunaé przyczyne ble-
du. Komunikat sygnalizujacy wystapienie btedu moze wynikaé albo z problemdw
z dostepem do bazy danych, albo wiazaé si¢ z uaktualnieniem programu.

Jedli komunikat wynika z probleméw z dostepem do bazy danych, nalezy spraw-
dzié, czy motor bazy danych lub serwer SQL dzialaja poprawnie oraz, czy konfigu-
racja programu wskazywana poprzez tres¢ plikow ,,ini” jest prawidlowa. Poniewaz
parametry pamietane sa w bazie danych, nalezy upewnié sie, ze dostep do nich i
ich tres¢ jest prawidtowa. W tym celu nalezy zalogowaé si¢ do programu z upraw-
nieniami administratora i sprawdzi¢ wszystkie parametry konfiguracyjne (zobacz
rozdzial 8.1).

W przypadku uaktualnienia programu komunikat moze wynikaé z rozszerzenia
listy parametréow programu. W takim przypadku wraz z nowa wersja programu
przekazywany jest plik o nazwie ,NNRPro.dps”, ktéry nalezy wezytac¢ w celu uak-
tualnienia definicji parametréw (zobacz rozdzial 8).
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Rozdziat 13

Praca programu

W trakcie pracy programu NNR-Pro moga wystapi¢ rézne sytuacje awaryjne.
Czasami powodem blednej pracy programu moga by¢ wczesniejsze awarie, a wla-
Sciwie ,,pozostalosci” po nich. W trakcie pracy motor bazy danych lub serwer SQL
moze tworzy¢ rézne pliki tymczasowe, ktére sa kasowane, gdy juz sa niepotrzebne.
Jednak awaria moze zakloci¢ wlasciwy proces zarzadzania plikami tymczasowy-
mi przez motor bazy danych lub serwer SQL i pliki takie nie zostana skasowane.
Woéwcezas w trakcie dalszej pracy programu, po ponownym jego uruchomieniu,
tres¢ plikow tymczasowym moze byé niezgodna ze stanem rzeczywistym i tym
samym prowadzi¢ do blednego dziatania programu. Dlatego w przypadku awarii,
ktora zakonczyla sie przerwaniem dziatania programu NNR-Pro (a nie jego zakon-
czeniem), zaleca si¢ usuniecie plikéw tymcezasowych. By mieé¢ pewnosé, ze dany
plik tymczasowy mozna usunaé, nalezy je usuwaé tylko, gdy program NNR-Pro
jest wylaczony. Pliki tymczasowe moga sie pojawi¢ w katalogu:

= bazy danych,
= w ktérym program zostal zainstalowany,
= w ktorym motor bazy danych lub serwer SQL zostal zainstalowany lub ich

katalogach roboczych.

Nazwy plikow tymczasowych sa najczesciej losowe, a ich rozszerzenia zaleza od mo-
toru bazy danych lub serwera SQL, przyktadowo dla motoru BDE beda to pliki o
nazwach wpisujacych si¢ w jeden z czterech szablonéw: ,DEL*.DB”, . DEL*.MB”,
STRA* MB”! lub ,*. LCK"?.

W miejscu gwiazdki moze pojawié sie losowy ciag znakéw zlozony z cyfr (liczba catkowita).
284 to pliki blokad.
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